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ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Az OPEN HOUSE Kft. adatkezelése

Az OPEN HOUSE Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (9023 Gydr, Verseny utca 32. Fszt. 2.) a hitelintézetekrdl és pénziigyi
véllalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIl. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti flggetlen tdbbes tgyndknek
minGsilé fliggetlen kdzvetit, mely ligynoki tevékenységként tobb pénzigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi
szolgaltatdsa vonatkozdsaban pénziigyi szolgdltatas kozvetitését végzi, tovabba a biztositasi tevékenységrél szélo
2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) alapjan a Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti szerv dltal
nyilvantartasba vett fliggetlen biztositaskozvetité (alkusz).

Az OPEN HOUSE Kft. tobbes lgynoki tevékenysége magaba foglalja a pénzlgyi intézménnyel kotott megbizasi
szerz6dés alapjan pénziigyi szolgdltatds, kiegészit6 pénzlgyi szolgdltatdas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés megkotésének eldsegitésére iranyuld tevékenységet, amelynek soran az OPEN HOUSE Kft. a pénzigyi
intézmény kockazatara onadlléan kotelezettséget nem vallal és szerz6dést nem kot, tevékenysége jelzaloghitel
kozvetit6i tevékenységre is kiterjed, hiteltanacsadasi tevékenységet azonban nem végez.

A kozvetitett pénziigyi szolgaltatas keretében az Ugyfelek a hiteltermékeken til bankszamla szolgéltatdsokat,
hitelkartyat, lakastakarékpénztari szolgdltatdsokat is igénybe vehetnek.

Az OPEN HOUSE Kft. pénziigyi szolgaltatasat a pénzintézetekkel, pénziigyi vallalkozasokkal és egyéb pénzigyi
partnerekkel k6tott partneri szerz6dések alapjan nyujtja, a vele szerz6déses jogviszonyban all6 KozvetitSin keresztiil.

A kozvetitd az a személy, aki az OPEN HOUSE Kft. nevében és képviseletében eljarva, a vele fennallé megbizasi
jogviszony alapjan jar el. A hitelkdzvetité tehat nem 6nalléan jar el a szolgdltatds nyujtasa soran, hanem minden
eseten az OPEN HOUSE Kft. nevében, az 6 javdra, az altala adott utasitdsok szerint. A hitelkdzvetité tehat nem
jogosultak 6nalléan, sajat nevében és sajat maga javara eljrva, az Erintettel szerz8dést kétni, szdmdra barmilyen
szolgaltatast nydjtani. A hitelkdzvetité az adatokat minden esetben az OPEN HOUSE Kft. altal Gzemeltetett HBO
adatbazisban és nyomtatvanyain rogziti. A hitelkozvetit6 jelen jogviszonyban az OPEN HOUSE Kft. adatfeldolgozéjanak,
ugyanakkor adatkezel6nek is mingsal.

Az OPEN HOUSE Kft. alkuszi tevékenysége magaba foglalja a biztositokkal kotott megbizasi szerzédés alapjan
egyidejlileg tobb biztositd egymassal versengé biztositdsi termékeit kozvetitését, az ilyen termékek nyujtasara irdnyuld
szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld tevékenységet, tovabbad a fliggetlen biztositaskozvetitSi
tevékenységet, amelynek soran az OPEN HOUSE Kft. a biztosité kockazatara 6nalléan kételezettséget nem vallal és
szerz8dést nem kot.

Az OPEN HOUSE Kft. az alkuszi tevékenységét a biztositdkkal kotott partneri szerz6dések alapjan nyujtja, a vele
szerzGdéses jogviszonyban 3ll6 fliggetlen biztositaskozvetit6kon/alkuszokon keresztl.

Az OPEN HOUSE Kft. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt fejti ki tevékenységét.
Az OPEN HOUSE Kft. tzletszabdlyzata a www.oh.hu Weboldalon elérhetd.
1.2. Az Adatkezel6k

A jelen Tajékoztatd 1.1. pontjaban leirtak szerint egyes szolgaltatasok nyujtasa soran az adatkezelési tevékenységet
tébb személy végzi, akik valamennyien 6nallé Adatkezel6k.

Az OPEN HOUSE Kft.-vel kapcsolatba keriil§ Erintettek személyes adatait az alabbi AdatkezelSk kezelik:
e  OPEN HOUSE Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
A cég roviditett elnevezése: OPEN HOUSE Kft.
Székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. szam fszt. 2. ajtod
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Nyilvantarto birdsag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 08-09-027487

Eurdpai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.08-09-027487

Addszam: 25371071-2-08

Statisztikai szamjel: 25371071-6810-113-08.

Képvisel§: Molndr Kristof és Molnar Szabolcs ligyvezet6k onalldan
A cég elektronikus elérhetdsége: info@oh.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos megkeresésekre: adatvedelem@openhouse.hu
A cég honlapja: www.oh.hu

Telefon: 06-96/527-675

Fax: 06-96/527-674

Az OPEN HOUSE Kft.-vel pénzigyi szolgdltatas kozvetitésére (hitelkozvetitésre) iranyuld megbizasi jogviszonyban
allé egyéni vagy tarsas vallalkozas (Kézvetitd)

Az OPEN HOUSE Kft. a vele kapcsolatba kertiil3 valamennyi Erintett személyes adatat kezeli.

A Kozvetité kizardlag azon Erintettek személyes adatait kezeli, akikkel barmilyen pénzigyi szolgéltatas
kozvetitésére irdnyuld szerz8dést kot az OPEN HOUSE Kft. nevében és képviseletében.

Az OPEN HOUSE Kft. tevékenysége keretében torténG adatkezelés céljat, eszkozeit és szabalyait kizardlag az
OPEN HOUSE Kft. hatarozza meg, erre tekintettel az Adatkezel6k nem mindGsiilnek kbz6s Adatkezel6nek. Ennek
megfelel6en az egyes Adatkezel6k adatkezelése onallénak tekintendd, még akkor is, ha a legtobb adatkezelési
tevékenység az Adatkezel6k kozos tevékenysége alapjan valdsul meg.

Az OPEN HOUSE Kft.-vel biztositasi termékek kozvetitésére (fliggetlen biztositaskozvetitésre) iranyuld megbizasi
jogviszonyban allé egyéni vagy tdrsas vallalkozas (Biztositas kézvetitd)

Az OPEN HOUSE Kft. a vele kapcsolatba keriil6 valamennyi Erintett személyes adatat kezeli.

Az Alkusz kizardlag azon Erintettek személyes adatait kezeli, akikkel barmilyen biztositasi termék kézvetitésére
iranyuld szerz6dést kot az OPEN HOUSE Kft. nevében és képviseletében.

Az OPEN HOUSE Kft. tevékenysége keretében torténé adatkezelés céljat, eszkodzeit és szabalyait kizardlag az
OPEN HOUSE Kft. hatarozza meg, erre tekintettel az Adatkezel6k nem mindsiilnek kdz6s Adatkezelének. Ennek
megfelel6en az egyes Adatkezel6k adatkezelése 6nallénak tekintendd, még akkor is, ha a legtobb adatkezelési
tevékenység az Adatkezel6k kozos tevékenysége alapjan valdsul meg.

A www.oh.hu Weboldalt és annak aloldalait kizardlag a Nyitott Haz Ingatlanforgalmazé és —Fejleszté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag Gizemelteti, igy a Weboldal tekintetében a Nyitott Haz Kft. az Adatkezeld.
A cég roviditett elnevezése: Nyitott Haz Kft.

Székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. szam fsz. 1. ajtd

Telephely: 9023 Gydr, Somogyi Béla utca 32.

Nyilvantarto birdsag: Gyéri Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 08-09-014895

Eurdpai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.08-09-014895

Addszam: 13946287-2-08

Statisztikai szdmjel: 13946287-6810-113-08.

Képvisel6: Molnar Kristof és Molnar Szabolcs tigyvezet6k onalléan

A cég elektronikus elérhetdsége: info@oh.hu

Az adatvédelemmel kapcsolatos megkeresésekre: adatvedelem@nyitotthaz.eu

A cég honlapja: www.nyitotthaz.eu és www.oh.hu
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Kozponti telefonszam: +36 96 527 675

A Weboldalon megadott személyes adatok kezelésének céljat, eszkozeit és szabalyait kizardlag az OPEN HOUSE Kft.
hatarozza meg, erre tekintettel az Adatkezel6k nem minésiilnek k6z6s Adatkezel6nek.

Ahol a jelen Tdjékoztatd ,Adatkezel8” megnevezést hasznalja, az alatt az OPEN HOUSE Kft.-t és a Kozvetitéket is érteni
kell.

1.3. ATajékoztatoé személyi hatalya

A fentiekre tekintettel a jelen Tajékoztatd hatdlya kiterjed az OPEN HOUSE Kft.-re, valamint a vele szerz6déses
jogviszonyban allé Kozvetit6kre és Biztositas kozvetit6kre, ekként rajuk kotelez6 érvénnyel bir a sajat Adatvédelmi és
Adatkezelési tajékoztatdjuk mellett.

Jelen T4jékoztatod folyamatosan elérhetd a Nyitott Haz Kft. altal Gzemeltetett www.oh.hu Weblapon id6beli korlatozas
nélkiil, tovabba fellelhet6 és megismerhet6 valamennyi olyan iroddban, ahol a Kdzvetit6k és Biztositas KozvetitSk
kifejtik tevékenységiiket nyitvatartdsi id6ben.

1.4. A Tajékoztato targyi hatalya

Jelen T4jékoztatd hatdlya az Adatkezeld f6 tevékenysége kdrében nyujtott szolgaltatasokkal dsszefliggésben torténd, a
GDPR hatalya ala tartozé adatkezelésekre (személyes adatok kezelésére) terjed ki

Jelen Tajékoztatd hatdlya kiterjed tovabba az Adatkezel6vel munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyt létesitett vagy létesiteni kivand tovabba az Adatkezel6 Partnereinek kapcsolattartdi személyes adatai
kezelésre.

Jelen Tajékoztaté hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre, illetve amely
kilénosen olyan vallalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak létre, beleértve a jogi személy nevét
és formajat, valamint a jogi személy elérhetGségére vonatkozo adatokat.

Jelen T4jékoztatod hatdlya nem terjed ki azokra az adatokra, amelyek nem min&silnek személyes adatnak (pl. gazdasagi
tarsasagok adatai, stb.), tovabba azon adatokra, amelyek nem hozhatdak kapcsolatba természetes személyekkel (pl.
statisztikai adatok, anonimizalt adatok, stb.)

1.5. ATajékoztato célja

A jelen Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) az OPEN HOUSE Kft. altal Kozvetit6kon
keresztll kifejtett kozvetitGi tevékenységek keretében megvaldsuld adatkezelésekre vonatkozik.

Jelen T3jékoztatd célja, hogy rogzitse és ismertesse az OPEN HOUSE Kft. és vele megbizasi jogviszonyban allé
KozvetitGk és Biztositas kozvetitSk altal kifejtett kozvetitdi tevékenységek keretében belll megvaldsulé adatkezelések
soran alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, szabalyokat.

1.6. Vonatkoz6 jogszabalyok
Az OPEN HOUSE Kft., mint Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a mindennapi tevékenységével kapcsolatos
valamennyi (papir alapu és elektronikus) adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti

jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Tajékoztatd elkészitése sordan az OPEN HOUSE Kft. az aldbbi jogszabdlyokat és Eurdpai Unids Rendeletet vette
figyelembe:
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- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: altaldnos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR);

- az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.);

- aPolgéri Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirsl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grtv.);

- aszamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény — (a tovabbiakban: Szamv. tv.);

- apénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl széld 2017. évi LIll. torvény
— (a tovabbiakban: Pmt.)

- a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)a hitelintézetekrdl
és a pénzligyi vallalkozdsokrol szl6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: ,Hpt..”)

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

2.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilénésen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2.2. Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy, ide értve a felhasznalot is.

2.3. Felhasznald: az a természetes személy Erintett, aki a Weboldalon talalhaté barmelyik szolgaltatasra regisztral,
vagy szolgaltatast regisztracié nélkil igénybe vesz, és ennek sordn megadja a személyes adatait;

2.4. Weboldal: a Nyitott Haz Kft. Adatkezel6 altal izemeltetett www.oh.hu weboldal és annak valamennyi aloldala.
2.5. Szolgaltatas: A Weboldalon elérhet6 szolgéltatdsok.

2.6. Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

2.7. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezeld kijel6lésére
vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.8. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.9. Hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejez cselekedet uUtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

2.10. Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabal;
2.11. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6;

2.12. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2.13. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

2.14. Pénziigyi szolgaltatas kézvetitése:

a) kiemelt kozvetit6i tevékenység: pénzlgyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a
pénzligyi intézmény nevében, javara és kockdzatara, pénziigyi szolgdltatas, kiegészité pénziigyi
szolgaltatds nyudjtasanak, szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére irdnyuld
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tevékenység, ideértve a pénzigyi intézmény nevében, javara és kockdzatara torténé
kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés megkotését is;

b) lgynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénzigyi
szolgdltatds, kiegészit6 pénzligyi szolgaltatds nyujtdsanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a pénzigyi intézmény
kockazatara onalldan kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kotnek;

c) pénzforgalmi kozvetitGi tevékenység: az egyes fizetési szolgaltatokrdl szolo toérvényben
meghatdrozott tevékenység;

d) alkuszi tevékenység: pénziigyi szolgaltatdst igénybe venni szandékozd ugyféllel kotott
megbizasi szerz6dés alapjan és nevében pénziigyi intézménnyel torténé pénzlgyi szolgaltatasi
szerz6dés kivdlasztasara, megkotésének elGsegitésére iranyuld tevékenység, amely nem terjed ki
az ugyfél nevében, javdra torténd kockazatvallalasra;

2.15. biztositasi termék: meghatarozott biztositasi kockazatokra vagy kockazatcsoportokra kidolgozott
feltétel- és teljesitési rendszer;

2.16. biztositaskdzvetitSi tevékenység: a biztositaskozvetitG altal végzett azon lizletszerl tevékenység,
amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fliggetlen biztositaskozvetitGi
szaktanacsadast foglalja magdban, azzal, hogy nem mindsilnek biztositaskdzvetitGi
tevékenységnek a 123. pont a)—d) alpontjai szerinti tevékenységek;

2.17. biztositaskozvetité: az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében
biztositaskozvetitGi tevékenységet végez, ide nem értve

a) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggs, sajat jogu értékesitési tevékenységet végzd biztositodt
és a vele munkaviszonyban 34ll6, részére kozvetlenil értékesitési tevékenységet végzd,
biztositaskozvetitbnek nem mindsulé természetes személyeket (a tovdbbiakban: biztositd
k6zrem(ikodéi),

b) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggd, sajat jogu viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet
végz§ viszontbiztositot és a vele munkaviszonyban 3llé, részére kozvetleniil értékesitési
tevékenységet végz8, viszontbiztositas-kozvetitbnek nem minésilé természetes személyeket (a
tovabbiakban: viszontbiztositd kozrem(ikodaéi),

c) a kiegészitd biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 személyt;

2.18. biztosité: az a szervezet, amely a hatdlyos magyar jogi szabdlyozds vagy valamely hatalyos
tagallami szabdlyozas szerint biztositdsi tevékenység végzésére jogosult;

2.19. feliigyeleti hatésag: a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité pénzigyi felligyeletét
jogszabalyi felhatalmazas alapjan ellaté szervezet;

2.20. fiiggetlen biztositaskozvetits: az ligyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetits;

3. ADATVEDELMI TISZTVISELS

Az OPEN HOUSE Kft. adatvédelmi tisztvisel6je Dr. Nagy Veronika
Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGsége:
Tel.: +36 30/860-8879

E-mail: adatvedelem@openhouse.hu
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4. AZ ADATKEZELES MODJA, ADATBIZTONSAG

4.1. Az adatkezelés mddja

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség, az atlathatdsag elveinek, valamint a hatalyos
jogszabalyok, és jelen Tajékoztatéban rendelkezéseinek megfelel6en, célhoz kototten kezeli. A személyes adatok
eredeti céltdl eltérd célra torténd felhaszndldsara az Erintett elGzetes tajékoztatdsa és hozzajaruldsa alapjan van
lehet6ség. Az Adatkezel6 kizardlag a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges adatokat kezeli. Az Adatkezel6 torekedik
arra, hogy az altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek.

A 16. életévét be nem toltott személy Erintett személyes adatai kizardlag az ilyen személy felett sziilGi feltigyeletet
gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhet6k. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az Adatkezel6 a 16.
életévét be nem toltott Erintettre vonatkozd személyes adatot — az IP cim kivételével, amelynek rogzitésére
automatikusan sor kerill — nem gydijt.

Az Adatkezel§ biztositja az Erintettek szamara a jogaik érvényesiilését, tovabba torekszik arra, hogy az adatkezelése
atlathaté legyen.

Az Adatkezel6 tevékenysége soran tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférahoz vald alapvet jogat, akik
részére személyes adatot adnak at, és messzemendkig elkotelezett ezek védelme irant.

Ennek megfelel6en az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat szolgalja és garantalja.

4.2, Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisits, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltoztatasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagdat szolgdld intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tébb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az elektronikusan tarolt adatok informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik

kilonosen:

- Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelemrdl (a szoftverek és a hardverek informatikai és fizikai védelemrdl);

- Az adatdllomanyok helyreadllitdsanak lehetGségérdl (rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok biztonsagos
kezelésérdgl);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatdllomanyok, illetve az adathordozd eszk6zok fizikai védelmérdl (tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi
kar elleni védelemrdl;

Az Adatkezel6 a papiralapon tarolt adatok védelme érdekében megteszi minden sziikséges biztonsagi és technikai
intézkedést (pl.: fizikai biztonsag, tlizvédelem, stb.).

Az Adatkezel6 koteles a pénziigyi szolgdltatdsi szerz6déssel Osszefliggésben tudomdsara jutott valamennyi
banktitoknak mindsiilé adatot és informacidt megdrizni, illet6leg azokat kizardlag a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) banktitokra vonatkozé rendelkezéseinek
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megfeleléen adhatja ki harmadik személynek. Az Adatkezel6 a kozvetit6i tevékenysége soran tudomasara jutott
banktitoknak, illetve iizleti titoknak mindsiilé adatokat a Hpt. szerint koteles kezelni. Az Adatkezel8 csak az Erintett
megfelel6 azonositasat kovet6en ad tdjékoztatast a kozvetitett szerzGdéssel kapcsolatos, banktitoknak minGsilé
informdaciodkrol.

5. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

Az AdatkezelS a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmdra atlathaté mdédon
kezeli. (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerU célbdl gydijti, és azokat kizardlag ezen
célokkal 6sszeegyeztetheté mdodon kezeli. (,,célhoz kotéttség”)

Az AdatkezelS a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara &tlathaté
modon végzi. (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”)

Az Adatkezel6 adatkezelése soran biztositja, hogy a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelGek és relevansak legyenek, és a sziikségesre korlatozza az adatkezelést. (,adattakarékossag”);

Az Adatkezeld adatkezelése soran biztositja, hogy a személyes adatok pontosnak és lehet6leg naprakésznek legyenek,
minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse. (,, pontossag”)

Az Adatkezel8 a személyes adatokat olyanformaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
taroldsara csak akkor keriil sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az az Erintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel. (, korlatozott
tarolhatdsag”)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kezelését oly mddon végzi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. (, integritas és bizalmas
jelleg”)

Az Adatkezeld felel6s a fentiekben felsorolt elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

Az Adatkezel6nek az adatkezelés elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd
informacio esetében alkalmazni kell.

6. A KEZELT SZEMELYES ADATOK FELVETELE, A SZEMELYES ADATOK KORE

6.1. A kezelt személyes adatok felvétele
Az Erintett személyes adatai tobbféleképpen juthatnak az Adatkezel6 birtokaba:

- a Weboldalon keresztiil — ebben az esetben az Erintett a Weboldal ldtogatdsa soran a Weboldalon taldlhaté egyes
szolgaltatasok igénybevétele érdekében az erre a célra kialakitott fellileten maga adja meg a személyes adatait az
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AdatkezelS részére. Ebben az esetben az Erintett a személyes adatai elkiildését megelSz6en két jeldlénégyzet
kijelolésével egyrészt nyilatkozik, hogy az Adatkezel6 Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, azt
elfogadja, masrészt pedig onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm{ hozzajarulasat adja a személyes
adatai kezeléséhez azon szolgdltatas nyujtasa céljabdl, amely szolgaltatas igénybe vétele érdekében személyes adatait
az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatotta.
- a Kozvetitén/Biztositas kozvetitén keresztiil: - ebben az esetben az Erintett kozvetlenll az OPEN HOUSE KFt.-vel
megbizasi jogviszonyban 4llé Kdzvetitével/ Biztositas kdzvetitével 1ép kapcsolatba szerz8déskotés céljabdl. A szerz6dés
teljesitése érdekében a nevezett AdatkezelSk az Erintett személyes adatait rogzitik, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon keresztil és az OPEN HOUSE Kft. altal Gzemeltetett belsé informatikai adatbazisban. Az adatkezelés
jogalapja szerz&déskotés esetén a szerz6dés teljesitése, mig mas esetben az Erintettnek irasban nyilatkoznia kell
egyrészt arrdl, hogy az Adatkezel6 Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, azt elfogadja, masrészt
pedig onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm( hozzajarulasat adja a személyes adatai kezeléséhez.
- az Openhouse Ingatlan- és Pénziigyi K6zvetit6é Haldzaton keresztiil: - ebben az esetben az Openhouse Ingatlan- és
Pénzligyi Kdzvetits Haldzattal ingatlankdzvetitésre iranyuld jogviszonyt létesitd olyan Erintettek, akik az OPEN HOUSE
Kft. altal nydjtott kdzvetitS szolgaltatas igénybevételével az ingatlanvasarlashoz hitelt vagy kolcsént kivannak
felvenni, illetve ingatlanvasarlashoz kapcsolédé egyéb pénziigyi szolgdltatast kivannak igénybe venni, hozzajarulnak
ahhoz, hogy a veliik kapcsolatban 1év6 ingatlankozvetité személyes adataikat tovabbitsa az OPEN HOUSE Kft.
adatbdazisaba. Ezt kovetSen az Erintettel az OPEN HOUSE Kft. KdzvetitSi veszik fel a kapcsolatot. Egyéb esetben az
Adatkezel6 személyes adatokat mas forrasbdl kizardlag akkor vesz at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az
AdatkezelS a nyilvanos, barki szamara hozzaférhet6 adatallomanyokbdl (pl. ingatlan-nyilvantartasbol, cégjegyzékbdl,
stb.) is vesz fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az adatkezelés céljanak eléréséhez.
- Az Adatkezel6vel munkaviszonyt vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt létesitett vagy létesiteni kivand,
tovdbba az Adatkezel6 Partnereinek kapcsolattartoi személyes adatai papir alapon vagy elektronikus formaban
keriilnek az Adatkezel6 birtokaba.

Az AdatkezelG tajékoztatja az Erintetteket, hogy az Openhouse cégcsoport tagjai - tobbek kozott - az aldbbi gazdasagi
tdrsasagok:
- Nyitott Haz Ingatlanforgalmazé és —Fejleszt8 Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
OPEN HOUSE Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
- Openlnvest Ingatlanfejleszt6 és Forgalmazd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Openlobs Munkakozvetit6 és Személyligyi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

A Nyitott Haz Kft. és az Openlinvest Kft. a sajat Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéjukban meghatarozott
adatkezelések soran az Erintett hozzajaruldsa alapjan a Tajékoztatéban meghatarozott célbdl adatot tovabbithatnak az
OPEN HOUSE Kft. részére. Az adatkezelés céljat, az itt megjeldlt adattovabbitds soran az OPENHOUSE Kft.
hatdrozza meg, a Nyitott Haz Kft. és az Openlnvest Kft. csupan az Erintett hozzajaruldsa alapjan és kérésére tovabbitja
részére a meghatdrozott személyes adatokat. Az adattovabbitas célja az ingatlankozvetitési szolgaltatashoz kapcsolddo
hitelkbzvetitési szolgaltatas igénybevétele.

6.2. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok az alabbiak szerint csoportosithatdak:

1./ Ugyfél-azonositashoz és tigyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos személyes adatok: az Erintett teljes neve,
szliletési teljes neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye, személyi azonosité okmanydanak
szama, lakcimet igazol6 hatéségi igazolvany szama, allampolgarsaga, az a kériilmény, hogy az Erintett a sajat nevében,
vagy mas tényleges tulajdonos nevében jar el, utdbbi esetben a tényleges tulajdonos csaladi és utdoneve, sziletési
csaladi és utdneve, allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye, valamint az
Erintett kozszereplSi mindségére vonatkozd adat. Abban az esetben, ha az tigyfél nem természetes személy, az
adatkezel6 kezeli a képviseletre jogosult természetes személy nevét, beosztasat, kézbesitési megbizott azonositasra
alkalmas adatait, a tulajdonosi érdekeltség jellegére és mértékére vonatkozé adatot.
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2./ Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: teljes név, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

3./ A Hpt. szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettség teljesitése érdekében kezelt személyes adatok: teljes név,
szerz6déskotés ideje, targya, lényeges feltételei.

4./ A Megbizasi szerz6dés teljesitése érdekében kezelt személyes adatok: teljes név, sziiletési hely és id6, anyja neve,
lakcime, személyi igazolvanyszama, telefonszama, addazonosité jele; az igénybe venni kivant pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozd adatok (pl. jévedelmi viszony, ingatlan cime és értéke, stb), a megkotni kivant biztositas tipusara (pl. élet-,
utas-, vagy gépjarmdbiztositds) vonatkozd adatokat, a biztositott targyra, és a biztositasi feltételekre vonatkozé
adatokat

5./ A Hitelképesség felmérése érdekében kezelt adatok: adds és addstars vonatkozasaban a teljes név, sziiletési hely
és idG, anyja neve, lakcim, tartézkodasi hely, személyi igazolvanyszama, telefonszama, addazonositd jele, csaladi
allapot, eltartottak szama, egy haztartasban él6k szama, foglalkozasa, iskolai végzettsége, nyelvvizsga adatok,
munkahelyre, munkaviszonyra vonatkozo adatok, netté munkabér, havi cafeteria keret, gyes, gyed, gyas, csaladi
potlék adatok, rendszeres bonusz napi dij, kilféldi jovedelemre vonatkozd adatok, Tb jogosultsagra vonatkozé adtok,
addéhatdsaggal szemben fennalld tartozdsra vonatkozd adatok, vallalkozasra vonatozd adatok, ingatlantulajdonra
vonatkozé adat, KHR listara vonatkozé adat. nyugdijra, jovedelemre vonatkozé adatok, bankszamldval kapcsolatos
adatok, hiteltartozasra vonatkozé adatok, ingatlanfedezetre vonatkozo adatok, kiegészit6 fedezetre vonatkozé adatok,
hitelre vonatkozd adatok (6neré mértéke, hitel fajtasa, Osszege, futamid@), vallalkozoi hitelhez kapcsoldoddan a
véllalkozésa adatai

6./ Szamlakiallitassal kapcsolatos adatok: A megbizasi dijrdl az Adatkezels szamlat allit ki, amelynek érdekében kezeli
a szamla kiallitdsahoz sziikséges adatot (Erintett, mint vevé neve, lakcime, addazonosité jele, a nyujtott szolgéltatas
meghatarozasa, szamla kiallitdsanak datuma, teljesités datuma, fizetés esedékessége, és moddja, a megbizasi dij
Osszege).

7./ lgényérvényesitéssel kapcsolatos adatok: Az AdatkezelS az &ltala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos igények
érvényesitése érdekében jogvita kialakuldsdnak esetére kezeli az igény jogalapjara, természetére, mértékére
vonatkozé adatokat, valamint az igény érvényesitéséhez szlikséges adatokat és iratokat.

8./ Az Adatkezel6 munkavallaléinak, vagy vele munkavégzésére iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 Erintettek
személyes adatai. (munkavallalo teljes neve, teljes szliletési neve, anyja neve, szliletési helye és datuma, addazonositd
jele, tarsadalombiztositasi azonositd jele, 6néletrajz és az abban foglalt személyes adatok, szakmai tapasztalat,
telefonszama, e-mail cime.)

9./ Az Adatkezel6nél munkavégzésre iranyuldé jogviszony létesitése érdekében jelentkezé Erintettek személyes
adatai, Onéletrajzok. (A jelentkezd teljes neve, az Onéletrajza és az abban foglalt személyes adatok, szakmai

tapasztalat, telefonszam, e-mail cim).

10./ Az adatkezel6vel jogviszonyban allé partnerek képviselGinek, kapcsolattartéinak személyes adatai. (a partner
képviselGinek, kapcsolattartdinak teljes neve, telefonszama és e-mail cime

11./ A fentieken tul az Adatkezel§ kezeli a technikai adatokat a Tajékoztatd 10. pontjaban irtak szerint.

7. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZERUSEGE

Az Adatkezel6 a GDPR alapjan a személyes adatokat kizardélag akkor kezelhet, ha az aldbbi hat jogalap kozil legalabb
egy teljesil:
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Az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez. Ebben az
esetben az adatkezelésre kizardlag akkor keriilhet sor, ha az Erintett egyértelm(i megerdsité cselekedettel, példaul
irdsbeli — ideértve az elektronikus Uton tett —, vagy szdbeli nyilatkozattal 6nkéntes, konkrét, tajékoztatason alapulé és
egyértelm(i hozzajarulasat adja a természetes személyt érint6 személyes adatok kezeléséhez. A hozzdjarulds az
ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre
tobb célt is szolgal, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zGen az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszerlinek minésiil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerz6déskotési szandék keretében van sziikség.
Az adatkezelés az AdatkezelGre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

Az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett
feladat végrehajtdsahoz sziikséges.

Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szilikségessé. Az Adatkezel6 az érdekmérlegelését mindig a konkrét eset
korilményeit figyelembe véve végzi el.

8. AZ ADATKEZELES IDGTARTAMA

Az Adatkezel6 az egyes személyes adatokat az aldbbiakban régzitett id6pontig kezeli.

ben meghatarozott 8 (nyolc) évig kezeli.

A kapcsolattartas céljabél megadott személyes adatokat az Adatkezel§ az Erintett hozzajarulasatdl kezdédéen az
Erintett térlési kérelmének elkildéséig, de legfeljebb a kapcsolat fennallasat kovets legfeljebb 5 (6t évig kezeli.

A Hpt. szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettség teljesitése érdekében kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a
nyilvantatrasba vétetél szamitott 3 (harom) évig kezeli.

A Megbizasi szerz6dés teljesitése érdekében kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a megbizdsi szerz6dés
teljesitésétél szamitott 5 (6t) évig kezeli.

A Hitelképesség felmérése érdekében kezelt adatok az AdatkezelG a hitelképesség felmérésétél szamitott 5 (6t) évig
kezeli.

A szamviteli térvényben foglalt szamla kiallitasi kotelezettség teljesitése érdekében kezelt személyes adatokat és a
szamlakiallitas alapjaul szolgdld iratokat az Adatkezel§ a szamviteli torvénynek megfelel6en 8 (nyolc) évig kezeli.

Az igényérvényesitéshez sziikséges adatokat az Adatkezel6 az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 5 (6t) évig
kezeli.

Az Adatkezel a munkavallaléi vagy vele munkavégzésre iranyulé mas jogviszonyban allé Erintettek személyes
adatait a munkaviszony vagy a jogviszony megsz(inését6l szamitott 50 (6tven) évig kezeli, amennyiben szamviteli
bizonylat kiallitasra is sor kerilt, ugy a szamviteli bizonylatot és az annak alapjdul szolgdlé okiratokat az Adatkezeld a
jogviszony megsziinésétél szamitott 8 (nyolc) évig 6rzi.
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Az Adatkezel6nél munkavégzésre iranyulo jogviszony létesitése érdekében jelentkezé személyek személyes adatait,
az Onéletrajzokat, amennyiben nem keriil sor szerz6déskotésre, Ugy az Adatkezeld a jelentkezés elutasitasat kovetéen
haladéktalanul térli, kivéve, ha az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel§ egy késSbbi
jogviszony létesités érdekében és céljabdl legfeljebb 1 (egy) évig tovabb kezelje.

Az Adatkezeld a vele szerzGdéses jogviszonyban allé partnerei képviselGinek, kapcsolattartéinak személyes adatait az
Uzleti kapcsolat megsziinését kdvet6 5 (6t) évig brzi.

Az Erintett hozzajaruldsa alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel az Erintett hozzajaruldsatdl kezdédden a
hozzajarulas visszavonasaig vagy a torlési kérelem teljesitéséig kezeli.

Az Adtakezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatot, ha az adatkezelés célja megszlint, és az adatkezelést
jogszabaly sem teszi lehetévé.

Az Adtakezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatot, ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a tiltakozas
teljesithetd.

Az Adtakezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatot, ha bebizonyosodik, hogy a személyes adatok kezelése
jogellenes.

Az Adtakezel6 nem kezelheti tovdbb a személyes adatot, ha az Adatkezel6t a feliigyeleti hatésag vagy mas hatdsag,
birésag a személyes adat torlésére kotelezi.

Az Adtakezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatot, ha az adatok kezelésének hatarideje lejart.
A Weblapon torténd regisztracio soran megadott személyes adatokat az Adatkezel a regisztraciétol kezdédGen a

regisztracio torléséig vagy az Erintett (regisztrald) torlési kérelmének teljesitéséig kezeli.

Az adatkezelés id6tartamdrnak lejartat kovetben az Adatkezel6 az daltal kezelt személyes adatokat a visszadllitas
lehet8sége nélkil torli.

Az Adatkezel6 a hozzajarulasok visszavonasardl, a torlési kérelmekrdl és az adatok torlésérdl nyilvantartast vezet.
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9. AZ ADATKEZELES HELYE

Az Erintett elektronikusan tarolt személyes adatait az Adatkezel§ a sajat szerverein tarolja, amelyek megfelel§
védelme fel6l az Adatkezel§ gondoskodik. Az Adatkezel6 a HBO és Brokka, SK Trend adatbdzisban tarolt valamennyi
személyes adathoz hozzafér, mig a Kdzvetits csupan azon Erintettek személyes adataihoz fér hozza, akikkel jogviszonyt
[étesitett.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a HBO adatbazisban nyilvantartott adatokat kizardlag azok a munkavallalék, KozvetitSk
és Biztositds kozvetitdk, tovabba egyéb, az Adatkezel§ érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre
a munkakorik, feladatuk ellatdsa érdekében szikséguk van.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast informatikai program atjan tGzemelteti, amely megfelel$ az adatbiztonsag
kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz kizarélag a fent felsorolt személyek férjenek hozza.

A papir alapti dokumentumokat az Adatkezel8, valamint az a Kézvetitd 6rzi, amely az Erintettel jogviszonyt |étesitett. A
papir alapu iratok 6rzése az lgyféltértdl elzart zart helyiségben és zart szekrényben megoldott. A papir alapon felvett

személyes adatokat a K6zvetit6/Biztositas kozvetitd minden esetben feltdlti a HBO vagy a Brokka adatbazisba.

10. PROFILALKOTAS

Profilalkotasnak mindsiil a GDPR alapjan személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére,
kilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzdék
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Az Adatkezel6 az alabbi esetekben alkalmazza a profilalkotast tevékenysége soran:

10.1. Hitelkdzvetités

A hitelkdzvetités keretében végzett profilalkotds soran kizarélag az Erintett &ltal az Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott adatok keriilnek felhasznalasra. Az adatokat a Kozvetitd rogziti az Adatkezel§ rendszerében, amelyeket egy
el6re programozott szamitastechnikai program emberi beavatkozas nélkil értékel, és azok alapjan meghatdrozza azon
pénzlgyi szolgaltatdsokat, amelyek igénybevételére az Erintett szandéka iranyulhat. A profilalkotds soran a
szamitastechnikai program valasztja ki azt, hogy mely pénziigyi szolgéltatasok felelnek meg az Erintett igényeinek,
lehet6ségeinek, korGlményeinek az dltala szolgaltatott adatok alapjan. A profilalkotds soran kizardlag arra
vonatkozéan sziiletik déntés, hogy az Erintett szandékanak mely, az Adatkezel§ altal kdzvetitett pénziigyi
szogaltatasok felelnek meg. A profilalkotds sordn az AdatkezelG nem hasznal fel mas forrasbdl szarmazé adatokat. A
profilalkotds a hitelkozvetitési szolgaltatds nyujtasa érdekében sziikséges. A profilalkotas kovetkezménye kizardlag az,
hogy az érintettnek az Adatkezel$ olyan pénziigyi szolgaltatast kozvetit, amely megfelel az Erintettnek, az altala
megadott adatok alapjan. Az Erintettnek jogéban all a profilalkotasrdl tajékoztatast kérni. Az Erintett kérheti, hogy az
Adatkezeld a profilalkotast vizsgalja felll, és egyedileg, emberi beavatkozas Utjan hozzon dontést.

10.2. Biztositaskozvetités

A biztositaskozvetités keretében végzett profilalkotas soran kizarélag az Erintett ltal az Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott adatok keriilnek felhasznalasra. Az adatokat a Biztositas kozvetité rogziti az Adatkezel6 rendszerében,
amelyeket egy el6re programozott szamitastechnikai program emberi beavatkozas nélkiil értékeli, és azok alapjan
meghatdrozza azon biztositasi termékeket, amelyek megkotésére az Erintett szandéka iranyulhat. A profilalkotas sordn
a szamitastechnikai program vélasztja ki azt, hogy mely biztositdsi termékek felelnek meg az Erintett igényeinek,
lehet6ségeinek, korGlményeinek az 4ltala szolgaltatott adatok alapjan. A profilalkotds soran kizardlag arra
vonatkozdan sziiletik déntés, hogy az Erintett szandékanak mely, az Adatkezel§ &ltal kozvetitett biztositasi termékek
felelnek meg. A profilalkotas soran az Adatkezel6 nem hasznal fel mas forrasbdl szarmazé adatokat. A profilalkotas a
biztositaskozvetitési szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikséges. A profilalkotds kovetkezménye kizérdlag az, hogy az
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érintettnek az Adatkezel8 olyan biztositasi terméket kdzvetit, amely megfelel az Erintettnek, az altala megadott adatok
alapjan. Az Erintettnek jogdban &ll a profilalkotasrél tijékoztatast kérni. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezels a
profilalkotast vizsgalja feliil, és egyedileg, emberi beavatkozas Utjan hozzon dontést.

11. AZ EGYES ADATKEZELESEK

A Tajékoztatod jelen pontjaban az Adatkezels altal végezett egyes adatkezelések keriilnek ismertetésre az aldbbiak
szerint:

- adatkezelés ismertetése

- akezelt személyes adatok kore

- az adatkezelés célja

- az adatkezelés jogalapja

- az adatkezelés helye

- azérintettek kore

- az adatkezelés id6tartama

11.1. Az Ugyfél-azonositashoz és iigyfél-atvilagitashoz kapcsolodo adatkezelés

,,,,,

érdekében kezeli az Erintett személyes adatait. A szerz6déses kapcsolat |étesitésekor a Kozvetits rogziti az Erintett
Pmt. altal meghatdrozott adatait, és amennyiben fennall valamely, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettség, adatot
szolgéltatnak az illetékes hatdsag részre.

A kezelt személyes adatok kore: Az Adatkezel§ az Ugyfél-azonositas és Ugyfél-atvilagitas keretében az kovetkezd
személyes adatokat kezeli: az Erintett teljes neve, sziiletési teljes neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime,
tartdézkodasi helye, személyi azonositd okmanyanak szama, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama,
dllampolgarsaga, az a kériilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy mas tényleges tulajdonos nevében jar el,
utébbi esetben a tényleges tulajdonos csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és uténeve, allampolgarsaga, sziletési
helye, ideje, lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, valamint az Erintett kdzszerepl6i mindségére vonatkozd
adat. Abban az esetben, ha az lgyfél nem természetes személy, az adatkezel6 kezeli a képviseletre jogosult
természetes személy nevét, beosztasat, kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatait, a tulajdonosi érdekeltség
jellegére és mértékére vonatkozo adatot.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérél és
megakadalyozdasardl szolé 2017. évi LI, torvény (a tovabbiakban: Pmt.) ellen6rzést, adatrogzitést, nyilvantartasba
vételt elGiré rendelkezései.

Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon kerilnek rogzitésre, majd azokat a Kozvetité feltolti a HBO adatbazisba.

Az érintettek kore: Az adatkezeléssel valamennyi lgyfél (Erintett) érintett, figgetlenil attdl, hogy sor keriil-e
Megbizasi szerz6dés megkotésére.

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. szerint az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott 8 (nyolc) év.

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas

,,,,,

kotelezettségének eleget tenni, amelybdl kifolydlag nem tud az Erintettel szerz6déses jogviszony létesiteni.
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11.2. A Hpt. szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése: Az Adatkezel6 a Hpt. szerint az ligyféllel (Erintettel) kotott kozvetitSi szerz6désrél és a
kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrdl nyilvantartast vezet.

A kezelt személyes adatok kore: A nyilvantartas tartalmazza a kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés
idejét, targyat, lényeges feltételeit (pl. a pénzligyi szolgaltatas tipusat, 6sszegét).

Az adatkezelés célja: Jogszabalyban (Hpt.) elrendelt kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, a Hpt. nyilvantartas
vezetését el6ird rendelkezései.

Az adatkezelés helye: Az adatok kozvetlenil a HBO adatbazisba keriilnek rogzitésre.

Az érintettek kore: Az adatkezeléssel azon lgyfelek érintettek, akik részére az Adatkezel6 pénziigyi szolgaltatast
kozvetitett.

Az adatkezelés id6tartama: A Hpt. szerint a fliggetlen kdzvetit6 a kozvetitGi tevékenységével kapcsolatos iratokat 3
(harom) évig meg6rzi.

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas
elmaraddsa esetén azonban az Adatkezel6 nem tudja a jogszabalyban elirt nyilvantartas-vezetési kotelezettségét
teljesiteni, amelybdl kifolydlag nem tud az Erintettel szerz6déses jogviszony létesiteni.

11.3. A Megbizasi szerz6déshez kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése: Az Adatkezel6 f6 tevékenysége keretében pénziigyi szolgaltatasok kozvetitésével
foglalkozik, amely szolgaltatds nyujtasa érdekében az tigyfeleivel (Erintettekkel) megbizasi szerzédést kot.

A kezelt személyes adatok kére:
- ugyfél-azonositashoz és ligyfél-atvilagitdshoz sziikséges személyes adatok
- akapcsolattartashoz sziikséges személyes adatok (telefonszam, e-mail cim)
- a szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok: teljes név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcime, személyi
igazolvanyszama, telefonszama, addazonosito jele;
-az igénybe venni kivant pénzligyi szolgaltatasokra vonatkozé adatok (pl. jovedelmi viszony, ingatlan cime és értéke,
stb.),
-a megkotni kivant biztositas tipusara (pl. élet-, utas-, vagy gépjarmibiztositas, stb.) vonatkozé adatokat, a biztositott
targyra, és a biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat

Az adatkezelés célja:

- Erintett azonositasa;

- megbizasi szerz&dés teljesitése;

- az Erintett és a szolgaltatast ténylegesen nyujté pénzigyi szervezet kdzétti kapcesolat létrehozasa;

- Hpt. szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettség teljesitése;

- MNB altal elGirt kotelezettségek teljesitése;

- az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon Gtjan a szerz3dés teljesitése érdekében;
- statisztikai elemzés;

- panaszok kezelése;

- Ugyfél-elégedettségi felmérés, Uizleti ajanlat adasa, piackutatas;

Az adatkezelés jogalapja:
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a szerz8déses jogviszony létrejottét megelSzéen az Erintett 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld kifejezett
hozzajarulasa;

a szerzGdéses jogviszony létrejottét kovetSen az Adatkezeld és az Erintett kbzotti megbizasi szerz6dés teljesitése;

a szerzGdéses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténé megsziinését kovet6en az AdatkezelS jogi
kotelezettségeinek teljesitése és az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése;

Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon keriilnek régzitésre, majd azokat a Kozvetitd feltolti a HBO adatbazisba,
a Biztositas kozvetit6 pedig a Brokka adatbazisba.

Az érintettek kore: az AdatkezelSvel megbizasi szerz6dést kotd tigyfél (Erintett)

Az adatkezelés id6tartama:

hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulds visszavondsaig vagy a torlési kérelem teljesitéséig
kezelhetGek;

szerzGdés teljesitése érdekében torténé adatkezelés idGtartama a szerz6déses jogviszony teljesitését vagy mas
okbdl torténd megszlinését kovetd 5 (6t) év;

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatani, az adatszolgéltatas

.....

kotelezettségének eleget tenni, amelybdl kifolydlag nem tud az Erintettel szerz6déses jogviszony létesiteni.

11.4. A Hitelképesség felmérése érdekében torténd adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése: A megbizasi szerz6dés megkotését megel6zGen az Erintettnek lehetGsége van felméretni
a hitelképességét. Ennek érdekében a Kozvetit6 az erre a célra szolgdlé nyomtatvanyt télti ki és azt tovabbitja az
AdatkezelGvel kapcsolatban &ll6, az Erintett altal kivalasztott legaldbb harom pénziigyi intézménynek.

A kezelt személyes adatok koére:

Ggyfél-azonositashoz és Ggyfél-atvilagitashoz sziikséges személyes adatok

a kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatok (telefonszam, e-mail cim)

a hitelképesség felméréséhez sziikséges adatok: adds és addstars vonatkozasaban a teljes név, sziiletési hely és
id6, anyja neve, lakcim, tartdzkodasi hely, személyi igazolvanyszdma, telefonszama, addazonosité jele, csalddi
allapot, eltartottak szama, egy haztartasban él6k szama, foglalkozasa, iskolai végzettsége, nyelvvizsga adatok,
munkahelyre, munkaviszonyra vonatkozd adatok, nettdé munkabér, havi cafeteria keret, gyes, gyed, gyas, csaladi
potlék adatok, rendszeres bdnusz napi dij, kilféldi jovedelemre vonatkozd adatok, Th jogosultsagra vonatkozo
adtok, addhatdsaggal szemben fenndllé tartozasra vonatkozod adatok, vallalkozasra vonatozé adatok,
ingatlantulajdonra vonatkozé adat, KHR listara vonatkozé adat. nyugdijra, jovedelemre vonatkozdé adatok,
bankszamldval kapcsolatos adatok, hiteltartozdsra vonatkozé adatok, ingatlanfedezetre vonatkozd adatok,
kiegészit6 fedezetre vonatkozé adatok, hitelre vonatkozé adatok (6neré mértéke, hitel fajtasa, 6sszege, futamidé),
véllalkozdi hitelhez kapcsoldéddan a vallalkozasa adatai;

Az adatkezelés célja:

az Erintett igényeinek feltarasa;

az Erintett szdmara elérhetd pénziigyi szolgaltatasok bemutatasa, elemzése;
az Erintett hitelképességének felmérése;

megbizasi szerz6dés megkotése;

Az adatkezelés jogalapja:

az Erintett 6nkéntes, megfelels tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa.
jogszabalyi kotelezettség teljesitése;
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Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon keriilnek rogzitésre, majd azokat a Kozvetit6 feltolti a HBO adatbazisba.

Az érintettek kore: a hitelképességét felméretni kivand tgyfél még a megbizasi szerz6dés megkotését megel6z6en
(Erintett)

Az adatkezelés idGtartama:

- hozzdjarulds alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a torlési kérelem teljesitéséig
kezelhetGek;

- megbizasi szerz6dés megkotése esetén az adatkezelés id6tartama a szerz8déses jogviszony teljesitését vagy mas
okbol torténé megszlinését kovets 5 (6t) év;

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas
elmaraddsa esetén azonban az AdatkezelS nem tudja az Erintett hitelképességét felmérni.

11.5. Szamlakiallitassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Amennyiben az Erintettnek dijfizetési kotelezettsége keletkezik az Adatkezel6vel szemben, az Adatkezeld kiallitja az
errél sz616 szamlat.

Kezelt személyes adatok kore:

A szamla kiallitasahoz sziikséges adatok: Erintett, mint vevs neve, lakcime, addazonositd jele, a nyujtott szolgaltatds
meghatarozasa, szamla kidllitdsanak datuma, teljesités datuma, fizetés esedékessége, és mddja, a megbizasi dij

Osszege.

Az adatkezelés célja: Jogszabalyi (szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény) kotelezettség teljesitse.

Az adatkezelés jogalapja: Jogszabdlyi kotelezettség (szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény).

Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon és a szamlazoé programban is rogzitésre kerilnek.

Az érintettek kore: Az az Erintett, akinek dijfizetési kotelezettsége keletkezik az Adatkezel6vel szemben.

Az adatkezelés idGtartama: A szamviteli térvény szerinti szamla kidllitdsa érdekében kezelt személyes adatok és a
szamlakiallitas alapjaul szolgald okiratokban rogzitett személyes adatok kezelésének id6tartama szamla kiallitasatol

szamitott 8 (nyolc) év

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas
elmaraddsa esetén azonban az Adatkezel§ nem tud vele szerz6déses jogviszonyt Iétesiteni.

11.6. Az igényérvényesités érdekében torténd adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése: Az Adatkezel§ &ltal kezelt adatok az AdatkezelS Erintettel szemben jogos igényeink
érvényesitése érdekében felhasznalhatodak.

Kezelt személyes adatok koére: A kezelt adatok kore fligg az érvényesiteni kivant igény természetétdl, jogalapjatol és
jellegétdl. Az igényérvényesités keretében az Adatkezel6 altal kezelt valamennyi személyes adat felhasznalhatd,
amennyiben azt az igényérvényesités sziikségessé teszi.

Az adatkezelés célja:
- az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése
- Ajogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;
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Az adatkezelés jogalapja:

- jogszabalyi rendelkezés ott, ahol az igényérvényesitést jogszabaly lehet6vé teszi;

- aszerz6dés teljesitése ott, ahol az igényérvényesités a felek kdzotti szerz6désen alapul;
- az AdatkezelG jogos érdekeinek érvényesitése;

Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon és a HBO adatbazisban is rogzitésre keriilnek.
Az érintettek kdre: megbizasi szerz6dést kotd tigyfelek (Erintett)

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés idGtartama a szerz6déses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténé
megsz(inését kovet 5 (6t) év;

Az Erintett a felsorolt személyes adatait a fentebb felsorolt adatkezelések valamelyike sordn bocsétotta az Adatkezels
rendelkezésére.

11.7. Az AdatkezelGvel létesitett munkaviszony és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében torténd
adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése: Az Adatkezel6 kezeli a vele munkaviszonyt vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyt létesitett Erintettek személyes adatait.

A kezelt személyes adatok kére:

- akapcsolattartashoz sziikséges személyes adatok (telefonszam, e-mail cim)

- munkavallalo teljes neve, teljes sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és datuma, addazonositd jele,
tarsadalombiztositdsi azonositd jele, bankszamlaszama, onéletrajz és az abban foglalt személyes adatok, szakmai
tapasztalat, telefonszama, e-mail cime, a munkavallalérdl késziilt fénykép;

- munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesitett Erintettel teljes neve, teljes sziiletési neve, anyja neve,
szliletési helye és datuma, addszama, bankszdmlaszama, dnéletrajz és az abban foglalt személyes adatok, szakmai
tapasztalat, telefonszdma, e-mail cime, az Erintettrd| késziilt fénykép;

Az adatkezelés célja:

- munkaviszonnyal 06sszefliggé jogszabdlyi kotelezettség teljesitése (pl. munkavallalé bejelentése, tappénz,
munkabérfizetés, stb.)

- munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonnyal 6sszefliggd jogszabalyi kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa, dijfizetés, stb.)

- az Erintettel valé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

- szakmai el6menetel biztositdsa

- fénykép esetében fényképes névjegykartya készitése

- fénykép esetében az Erintett altal kezelt ingatlannak kapcsolatos hirdetések kozzététele, ahol az Erintett
Ingatlankozvetitd fényképe is kozzétételre kerdil;

- az Erintett fényképes megjelentetése a Weboldalon munkatarsként

Az adatkezelés jogalapja:

- a szerz8déses jogviszony létrejottét megel6z8en vagy hidnydban az Erintett dnkéntes, megfelel6 tajékoztatason
alapuld kifejezett hozzajarulasa.

- a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetben az Adatkezeld és az Erintett kozotti szerz6dés (pl. munkaszerzédés,
vallalkozasi szerz6dés, megbizasi szerz6dés, szolgaltatasi szerzddés, stb.) teljesitése;

- szerz8déses jogviszonybol eredé jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

- aszerz6déses jogviszony megszlinését kovetben az Adatkezel§ jogi kotelezettségeinek teljesitése és az Adatkezeld
jogos érdekeinek érvényesitése;
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Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon keriilnek régzitésre, majd azokat az Adatkezel§ feltdlti az Openhouse
adatbdzisba.

Az érintettek kore: Az adatkezeléssel valamennyi olyan személy érintett, aki az Adatkezel6vel munkaviszonyt vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesitett.

Az adatkezelés id6tartama:

- hozzdjarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a torlési kérelem teljesitéséig
kezelhetGek;
szerzGdéses jogviszony teljesitését vagy mas okbol térténé megszlinését kovetd 8 (nyolc) év;

- a szamviteli torvény szerinti szamla kiallitasa érdekében kezelt személyes adatok és a szamlakiallitas alapjaul
szolgald okiratokban rogzitett személyes adatok kezelésének id6tartama szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) év;

- amunkaviszony alapjaul szolgalé adatok megdrzésének ideje 50 (6tven) év.

- egyéb esetekben az adatkezelés id6tartama a szerz6déses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténd
megsz(inését kovetd 5 (6t) év;

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatani, az adatszolgéltatas
elmaraddsa esetén azonban az Adatkezel6 nem tudja a jogszabalyi kotelezettségeit teljesiteni, amelybdl kifolydlag
nem tud az Erintettel munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesiteni és vele a kapcsolatot
tartani.

11.8. A munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitése érdekében jelentkezd Erintettek személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés ismertetése: Az Adatkezel§ a vele munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt
|étesiteni kivand Erintett személyes adatait kezeli.

A kezelt személyes adatok koére:
az Erintett teljes neve, az Erintett 6néletrajza és az abban foglalt valamennyi személyes adat, az Erintett szakmai
tapasztalatai, az érintett telefonszama, e-mail cime;

Az adatkezelés célja:
- munkavégzésre irdnyuld jogviszony létesitése
- ajelentkez6 szdmara személyre szabott allasajanlatok kiildése

Az adatkezelés jogalapja:

- a szerz8déses jogviszony létrejottét megel6z8en vagy hidnydban az Erintett dnkéntes, megfelel6 tajékoztatason
alapuld kifejezett hozzajarulasa.

- a szerz6déses jogviszony létrejottét kovetben az Adatkezeld és az Erintett kdzotti szerz6dés (pl. munkaszerzédés,
véllalkozasi szerz6dés, megbizasi szerz6dés, szolgdltatasi szerz6dés, stb.) teljesitése;

Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon vagy elektronikusan keriilnek rogzitésre attdl fiiggSen, hogy az Erintett
milyen formaban kuldte el a jelentkezését.

Az érintettek kore: Az adatkezeléssel valamennyi olyan személy érintett, aki az Adatkezel6vel munkaviszonyt vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt kivan létesiteni.

Az adatkezelés idGtartama: Az Adatkezel$ a ndla munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitése érdekében jelentkezé
személyek személyes adatait, az 6néletrajzokat, amennyiben nem kerll sor szerz6déskotésre, ugy a jelentkezés
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elutasitasat kovetSen haladéktalanul torli, kivéve, ha az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az
AdatkezelS egy kés6bbi jogviszony létesités érdekében és céljabdl legfeljebb 1 (egy) évig tovabb kezelje.

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas
elmaraddsa esetén azonban az Adatkezel6 nem tud részére munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony létesitésére ajanlatot tenni, vele kapcsolatot tartani.

11.9. Az adatkezel6vel jogviszonyban all6 partnerek képviselGinek, kapcsolattartéinak személyes adatainak
kezelése

Az adatkezelés ismertetése: Az Adatkezel6 kezeli a vele szerzGdéses jogviszonyban all6 partnerek (pénzigyi
intézmények, biztositétarsasagok, lakastakarék pénztarak) képviselGinek és kapcsolattartéinak személyes adatait. A
kapcsolattartotol a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldst a partnernek kell beszereznie.

A kezelt személyes adatok kére: az Erintett teljes neve, az érintett telefonszam, e-mail cime;

Az adatkezelés célja:
- az AdatkezelG és a Partner kdzotti szerz6déses kapcsolat teljesitése
- az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapja:

- a szerzGdéses jogviszony létrejottét megel6z6en vagy hidnydban az Erintett dnkéntes, megfelel§ tajékoztatason
alapuld kifejezett hozzajarulasa.

- aszerz6déses jogviszony létrejottét kdvetden az AdatkezelS és az Erintett kdzott szerz8dés (pl. munkaszerzédés,
vallalkozasi szerz6dés, megbizasi szerz6dés, szolgaltatasi szerzddés, stb.) teljesitése;

Az adatkezelés helye: Az adatok papir alapon vagy elektronikusan keriilnek rogzitésre az AdatkezelS adatbazisaba.
Az érintettek kore: az Adatkezel6 partnereinek képvisel&i, kapcsolattartéi (Erintettek);

Az adatkezelés id6tartama:
- hozzdjarulds visszavonasaig
- az AdatkezelG és a Partner kdzotti szerz6déses kapcsolat megsz(inéséig.

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas
elmaraddsa esetén azonban az Adatkezel6 nem tudja a partnereivel a kapcsolatot tartani.

11.10. A Weboldalon torténé adatkezelése

Az adatkezelés ismertetése:

A www.oh.hu Weboldalt és annak aloldalait kizardlag a Nyitott Haz Kft. (izemelteti. A Weboldal egyes aloldalain az
Openhouse cégcsoport éltal nyujtott szolgéltatdsok keriilnek bemutatasra. A https://finanszirozas.oh.hu/ Weboldalon
az OPEN HOUSE Kft. szolgaltatasaival ismerkedhet meg a Felhasznald. Ezen az oldalon megadott személyes adatokhoz
az Nyitott Haz Kft. mellett az OPEN HOUSE Kft. is hozzafér.

Amennyiben az Erintett a Weboldalon taldlhaté valamely szolgaltatas igénybevétele soran megadja a személyes
adatait, azokat a Nyitott Haz Kft., mint a Weboldal kezel8je és fenntartéja kezeli. Az adatkezelés célja az Erintett altal
igénybe vett szolgaltatas nyujtasa (kapcsolatfelvétel). A Weboldalhoz kapcsoléddan sor keriil technikai adatok
kezelésére és cookie-k alkalmazasara, az aldbbiakban meghatarozottak szerint.
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A kezelt személyes adatok kore: a kapcsolatfelvételi (irlap kitoltése esetén a felhasznald dontésétdl fliggben: név és e-
mail cim vagy név és e-mail cim és telefonszam;

Az adatkezelés célja:

- az Erintett beazonositasa;

- az Erintettel t6rténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail Gtjan;

- ugyfél elégedettségi megkeresések, az Uigyféligények pontositasat szolgald kérdések intézése telefonon vagy e-mail
atjan;

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett 6nkéntes, megfelel6 tajékoztatason
alapulé kifejezett hozzajarulasa.

Az adatkezelés helye: Az adatok kizardlag a Nyitott Haz Kft. tarhelyén kerilnek rogzitésre.
Az érintettek kére: Weboldalon a kapcsolatfelvételi Grlapot kitoltd Erintettek;

Az adatkezelés idGtartama: hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulds visszavonasaig vagy a torlési
kérelem teljesitéséig kezelhetbek;

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas
elmaraddsa esetén azonban az Adatkezel6 nem tudja részére a Weboldalon elérhetd szolgdltatasokat teljes korien
nyujtani.

11.11. K6z6sségi oldalakon torténd adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Az egyes koz6sségi oldalakon kizardlag a Nyitott Haz Kft. hoz Iétre és mikodtetett oldalakat, csoportokat, és kizardlag
a Nyitott Haz Kft. kezeli az itt megadott személyes adatokat. Az adatkezeléssel érintett személyek azok, akik
regisztraltak a kozosségi oldalakon és ,lajkoltak” az Adatkezeld altal Iétrehozott oldalt vagy beléptek az adatkezel6
altal Iétrehozott és kezelt csoportba.

A kezelt személyes adatok koére:

- az egyes kozosségi oldalakon létrehozott oldalt ,lajkold” regisztralt felhasznaldk felhasznaloneve neve és a
felhaszndlé nyilvanos profilképe.

- az egyes kozosségi oldalakon létrehozott csoportokba belépett regisztralt felhaszndldk felhasznaldneve neve és a
felhaszndlé nyilvanos profilképe.

Az adatkezelés célja:

- az Adatkezel6 szolgaltatasainak megismertetése és népszer(sitése

- akozosségi oldalakon, a Weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak
a megosztasa, illetve ,,1ajkoldsa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett dnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.

Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tajékozdédhat az Erintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, médjara,
illetve az adatok torlési és modositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az Erintett a felsorolt személyes adatait nem koteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsatani, az adatszolgaltatas

elmaraddsa esetén azonban nem lathatja az Adatkezel6 altal fenntartott oldalakon és csoportokban kozzétett
cikkeket, hirdetéseket.
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11.12. Cookie Policy, GoogleAdWords, Google Analytics, Facebook Pixel

Cookie Policy

A Nyitott Haz Kft.,, mint Adatkezel§ altal lizemeltetett www.oh.hu Weboldalra és annak aloldalaira torténd
belépéssel, ha ezt a Felhasznald altal hasznalt bongészé bedllitdsok engedik, a weboldal automatikusan un.
szamitogépes ,sitiket” (cookie) hoz létre.

A siiti (cookie) egy kisméretli fajl, amely akkor keriilhet az Erintett szamitégépre vagy a béngészésre hasznalt mas
eszkozre, amikor az Erintett egy Weboldalt ldtogat meg. A siitik szamtalan funkciéval rendelkeznek, tobbek kozott
azonositjak Felhasznaldhoz tartozd munkamenetet a szerveren, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait,
informaciot gydjthetnek a Felhasznald szokasairdl a weboldalon, felhasznalasra kerilhetnek a honlapon és mas
weboldalakon taldlhaté reklamtartalmak optimalizaciéjdhoz, felhaszndldsra kerilnek pl. az online keresék
hasznalatakor, és altaldanossagban megkonnyitik a Weboldal hasznalatat a Felhasznaldk szamara.

A suti egy informacidcsomag, amelyet az adott webszerver kild a béngész6nek, majd a bongészd visszakiild a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A sitik "passzivak", azaz nem tartalmaznak futtathaté
allomanyokat, virusokat, illetve kémprogramokat (spyware), valamint nem férnek hozza a Felhasznald
merevlemezének adataihoz. Mivel azonban a Felhasznald igényeire és navigalasi el6zményeire vonatkozd
informacidkat tarolnak, igy szdmos antivirus program a siitiket folyamatosan torlésre itéli a kilonféle szamitdgép-
atvizsgalasi folyamatok (teljes rendszervizsgalat, valds ideji védelem) soran. Altaldban a bongészékben olyan
adatbiztonsagi beallitasok vannak, melyek lehetévé teszik adott oldalak 3altal elhelyezett siutik tobbszintd
elfogadasat, azok érvényességi idejének meghatarozasa és automatikus torlése mellett.

A siitik hasznalatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. Az Erintett vissza tudja utasitani a sttik hasznalatat
a honlap eléréséhez hasznalt bongészdje beallitasain keresztiil, azonban ilyen esetben, sttik nélkil nem tudja majd
maradéktalanul kihasznalni a Weboldal minden funkcidjat, szolgaltatasat, illetve ezek alkalmazasa nélkil az
Adatkezel6 sem tudja garantalni az Erintettnek a Weboldal teljes kérd hasznalatat.

A Weboldalon hasznalt siitik 6Snmagukban nem tudjék az Erintettet személy szerint beazonositani.

Amire a Nyitott Haz Kft. Adatkezeld altal Gzemeltetett Weboldal hasznalja a siitiket:

- azonositja a szerver felé a munkamenetet, a keres6k és egyéb folytonossagot igényld szolgaltatasaink szamara;
- tdrolja milyen funkcidkat, szolgaltatasokat vett igénybe;

konverzid kovetésre és hirdetés optimalizalasra;

latogatasi statisztikak készitéséhez;

A fentiek alapjan a Nyitott Haz Kft. AdatkezelG a sutiket alapvetéen informacié gy(jtésre hasznalja fel a még jobb és
minGségi felhasznaloi éimény biztositdsa és Weboldal fejlesztése céljabal.

Ezen sutik egy része feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a Felhasznalok bongészhessék a Weboldalt, maradéktalanul
és zokken6mentesen hasznalhassdk annak funkciot, a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasokat. Ezek az un.
munkamenet sitik, melyek tobbek kozott lehetévé teszik a Felhasznalé altal adott oldalon, funkciéban vagy
szolgaltatasban végzett mliveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik érvényességi ideje kizardlag az
aktudlis latogatdsra vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sitik e fajtdja
automatikusan torl6dik a szamitégéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrél, ha az igy van bedllitva.

A Weboldalon hasznalt harmadik fél altali sitik

A web és a sitik mikddési alapelvei miatt, a Weboldal hasznalata soran létrejohetnek egyéb harmadik fél altali stitik
is, melyekre a Nyitott Haz Kft. Adatkezel&nek nincs rahatasa.

A cookei-k taroldsat a felhasznald a bongészéjének megfelel6 bedllitdsaval megakadalyozhatja. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gydijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
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(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez§ linken elérhetd bongész6 plugint. https://tools.google.com/
dlpage/gaoptout?hl=hu

Google AdWords és Remarketing szolgaltatasa

A Nyitott Haz Kft. Adatkezel6 a GoogleAdWords nev(i reklamprogramot hasznalja, annak keretein beliil igénybe veszi a
Google konverzidkovet6 szolgaltatasat. A konverzidkévetés a Google Inc. elemz8szolgaltatasa.

A Google AdWords konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezelé mérni tudja az AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt
a Felhasznald szamitdgépén vagy bongészésre alkalmas mas eszkozén elhelyezett sitik segitségével teszi, amelyek 30
napig léteznek, és amelyek nem gy(ijtenek személyes adatokat, igy altaluk a Felhasznalé (Erintett) nem azonosithato.

A Weboldal a Google AdWords remarketing szolgaltatasanak kévet6 kodjat is hasznalja, annak érdekében, hogy a
Weboldalra latgatokat késGbb a Google Display haldzataba tartozd Weboldalakon személyre szabott hirdetésekkel érje
el. A google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai mellett a DoubleClick sitik
adatait is gydijti. A DoubleClick siitik révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast. Ezeket a siitiket az Erintett a
Google hirdetési bedllitdsok kezel6jében tilthatja le az ott taldlhatd utasitasok szerint.

Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/

privacy/

Google Analytics statisztikai szolgaltatasa

A Nyitott Haz Kft. Adatkezel6 a Weboldalon alkalmazza a Google Analytics alkalmazast, amely a Google Inc.
webelemz8 szolgaltatdsa. A Google Analytics szovegfajlokat (cookei-kat) haszndl, amelyek automatikusan
lement&dnek a felhasznadld szamitdgépére, ezdltal elésegitik a felhasznald altal latogatott Weboldal latogatasanak
elemzését. A Google Analytics sitik informaciot gy(jtenek arrdl, hogy hasznaljak a Felhasznaldk a Weboldalt. Ezek a
sttik nem tudjak a Felhasznalot személy szerint beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik).
Ezek a siitik olyan statisztikai informacidkat gy(Gjtenek, mint pl. mely oldalt nézte meg a latogatd, a Weboldal mely
részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek
voltak az esetleges hibalizenetek. Mindezt az Adatkezel6 a Weboldal fejlesztésének, valamint a Felhasznalok
szamara biztositott élmények javitasa céljabdl hasznalja fel.

Ezen sutik szintén lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak béngészéjében
maradnak, illetve amig a latogaté nem torli Gket.

Facebook Pixel

A Nyitott Haz Kft. Adatkezel6 Facebook pixelt haszndlunk a Facebook-hirdetések hatékonysaganak névelésére,
egyéni célkdzonség létrehozasa céljabdl. A Facebook pixel a Weboldal forraskddjaba elhelyezett kddrészlet, melynek
alkalmazasaval a Facebook lehetGséget kap arra, hogy a Felhasznalok tevekénységet a Weboldalon nyomon
kovesse sitik hasznalataval. Segitségével olyan Felhasznaldk szamara jelenitheti meg az Adatkezel§ a hirdetést,
akiket érdekelhetnek a szolgaltatasok, vagyis optimalizalni tudja a hirdetések megjelenitését. A Facebook pixel
segitségével készilt remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A Felhasznalé személyes adatait nem
tartalmazzak, kizardlag a bongészé szoftvert azonositjak.

Tovabbi informaciok:

- A Google siiti kezelési irdnyelveirdl
- A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi irdnyelveirél
- A Google Analytics siiti hasznélatardl (angol)

- A Facebook siiti kezelési irdnyelvei

Satik letiltasa



https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.google.de/policies/privacy/
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A sitik alkalmazasat a Felhasznald a sajat internet bongészéjében tordlheti, illetve letilthatja az adott bongészé
adatvédelmi beallitasai kozott. Ehhez segitséget az aldbbi linkeken talal:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Opera

Apple Safari

Microsoft Internet Explorer 11

Microsoft Internet Explorer 10

Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8

12. AZ ERINTETT JOGAI, A JOGOK ERVENYESITESENEK MODJA

Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az Erintett aldbbi jogait, biztositja tovabba, hogy az Erintett a jogait barmikor
korlatozas nélkiil gyakorolhassa.

12.1. T4jékoztatashoz valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 - széban vagy irdsban - tajékoztassa 6t arrdl, hogy kezeli-e az & személyes
adatait.

Az Erintett a személyes adatai kezelésérSl barmikor irasban, az Adatkezel§ székhelycimére kildott ajanlott vagy
tértivevényes ajanlott levélben, valamint az adatvedelem@openhouse.hu e-mail cimre kildott e-mailben tajékoztatast
kérhet az Adatkezel6tél. A levélben kildott tajékoztataskérés akkor tekinthetd hitelesnek, ha a megkilildott kérelem
alapjan az Erintett egyértelmlen beazonosithatd. Az e-mailben kiildétt tdjékoztataskérés csak akkor tekinthetd
hitelesnek, ha azt az Erintett regisztralt e-mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zérja ki azt, hogy az Adatkezels a
tajékoztatas megadasit megel6z6en az Erintettet mas mddon is beazonositsa.

12.2. Hozzaféréshez vald jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 biztositson szamdra hozzaférést az altala kezelt személyes adataihoz, azaz hogy

az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha

ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz

hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az Erintett személyes adatok kategéridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kézolni
fogjak, ideértve kiilonbsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintett6| gydijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informécio;

Az Erintett altal az egyes szolgéltatashoz kapcsolédéan megadott személyes adatok megtekinthetéek az egyes
szolgaltatasok beléptetd rendszerének beallitasainal, valamint az egyes szolgaltatasokhoz tartozé profil oldalakon.

Az AdatkezelS az adatkezelés targyat képezS személyes adatok mdsolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az
Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat



mailto:adatvedelem@openhouse.hu
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#_blank
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szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles koérben hasznélt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

12.3. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

12.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd személyes

adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem

nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

©) az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

C) a népegészség-ligy teriletét érint8, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, kozérdek alapjan; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az Erintettet, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat.

Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetden a kordbbi (torolt) személyes adatok mar nem allithatok
helyre.

Az Adatkezel6 altal kiildott hirlevelekrdl az azokban taldlhatd leiratkozas linken keresztiil lehet leiratkozni. Leiratkozas
esetén az Adatkezeld a hirlevél adatbazisdban az Erintett személyes adatait torli.

Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl nyilvantartast vezet.
12.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
Ebben az esetben a korldtozads arra az id6tartamra vonatkozik, amely alatt az Adatkezel§ ellendrzi a kezelt
személyes adatok pontossagat.

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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©) az AdatkezelSnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezel az Erintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tdjékoztatja.

12.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezelg, ha:

a) azadatkezelés az Erintett hozzajaruldsan, vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Ezen jog gyakorlasa sordn az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes
adatok AdatkezelSk kodzotti kdzvetlen tovabbitdsat.

12.7. A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhet6k.

Az Adatkezel§ az Erintett tiltakozdsanak jogszer(iségét megvizsgalja, és ha megallapitja a tiltakozas megalapozottsagat,
abban az esetben az adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrdl és az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatok korabban

tovabbitasra keriltek.

Az Adatkezel§ a tiltakozd Erintettekrdl és a tiltakozassal Erintett személyes adatokrdl nyilvantartast vezet.

12.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben
érintené.

12.9. A visszavonas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

Az Adatkezel6 a hozzajarulasok visszavondsardl nyilvantartast vezet.
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12.10. Az Erintett kérelmeinek kezelése

Az Erintett a fent irt jogait barmikor irdsban, az Adatkezel székhelycimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott
levélben, valamint az adatvedelem@openhouse.hu e-mail cimre kiildott e-mailben gyakorolhatja. A levélben kiildott
kérelem akkor tekinthet6 hitelesnek, ha az alapjdn az Erintett egyértelm(ien beazonosithatd. Az e-mailben kiildott
kérelem csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha azt az Erintett regisztralt e-mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zarja ki
azt, hogy az Adatkezeld a tajékoztatas megadasat megel6z6en az Erintettet mas médon is beazonositsa.

Az Erintett megkeresésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil vélaszol a
megkereséssel azonos vagy az Erintett altal kért formaban.

13. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

13.1.
Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatdban meghatarozott Adatkezel6kon és
Adatfeldolgozékon kiviil az Erintett hozzajaruldsa nélkiil harmadik személynek nem adja &t.

13.2.

Az adatkezel6 a személyes adatokat tovabbitja azon pénzligyi szolgaltatast nyujtd intézmény részére, amelynek a
szolgaltatasat az Erintett igénybe kivanja venni, illetve amelyikkel az Erintett pénziigyi szolgaltatds nydjtasara iranyuld
szerz8dést kivan kotni.

13.3.
Az adatkezelS a személyes adatokat tovabbitja azon biztositd részére, amelynek a biztositasi termékét az Erintett
igénybe kivanja venni, illetve amelyikkel az Erintett biztositasi termék igénybevételére iranyuld szerzédést kivan kotni.

13.4.

Az Adatkezel jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszer(ien tarolt személyes adatot az
illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely személyes adat tovabbitasara Gt jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés
kotelezi. Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazdé kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem vonhatd
felelGsségre.

Amennyiben az adattovabbitas torvényen alapul, az Adatkezel§ személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak
jogalapja egyértelmdi, célja, és az adattovabbitds cimzettjének a személye pontosan meghatarozott. Az Adatkezel§ az
adattovabbitast minden esetben dokumentalja, oly médon, hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithaté legyen.
A dokumentdldsra elsGsorban az adatszolgdltatast kérd, illetve annak teljesitésérél rendelkez6, megfelelGen
kiadmanyozott iratok szolgalnak. A jogszabaly altal elGirt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.

13.5.

Amennyiben az Adatkezel6 a szolgaltatasok oldalain taldlhatd tartalomszolgdltatds és tarhelyszolgdltatas
lzemeltetését vagy hasznositdsat részben vagy egészben harmadik személy szdmara atadja, Ugy az altala kezelt
személyes adatokat részben vagy egészben ezen harmadik személy szamara az Erintett kilén hozzajaruldsanak
megkérése nélkiil, azonban az Erintett megfelel6 el6zetes tajékoztatdsa mellett atadhatja az Uj Uzemeltetd részére
azzal, hogy ezen adattovabbitds az Erintettet nem hozhatja a jelen Téjékoztaté mindenkor hatdlyos szévegében
megjelolt adatkezelési szabdlyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti adattovabbitds esetén az Adatkezel§
az adattovabbitds el6tt lehetSséget biztosit az Erintett szdmara arra, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozzon az
adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén az Erintett adatainak a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.
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13.6.

Az Erintett az Adatkezel altal kezelt személyes adati tovabbitasat barmikor irasban, az AdatkezelS székhelycimére
kildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levélben, valamint az adatvedelem@openhouse.hu e-mail cimre kildott e-
mailben kérheti az Adatkezel6t6l. A levélben kiildétt kérelem akkor tekinthetd hitelesnek, ha az alapjn az Erintett
egyértelm(ien beazonosithaté. Az e-mailben kiildétt kérelem csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha azt az Erintett
regisztralt e-mail cimérél kildik, ez azonban nem zarja ki azt, hogy az Adatkezel6 a tajékoztatds megadasat
megel6z6en az Erintettet mas médon is beazonositsa.

13.7.
Az Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbit személyes adatot.

13.8.

Az Adatkezel6 az adattovabbitds jogszerlségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatdsanak biztositasa
céljabdl adattovabbitdsi nyilvantartast vezet.

14. AZ ADATFELDOLGOZOK, A SZEMELYES ADATOKHOZ HOZZAFERGOK KORE

14.1.

Az Adatkezel6 tevékenysége elldtdsdhoz jogosult Adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az Adatfeldolgozdk 6nallé dontést
nem hoznak, kizardélag az Adatkezel6vel kotott szerzédés, és az Adatkezel6tél kapott utasitdsok szerint az Adatkezel§
nevében jogosultak eljarni.

Az adatfeldolgozdk a résziikre az Adatkezel6 altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a
GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel, amelyrdl nyilatkozatot tesznek
az Adatkezeld részére.

Az Adatkezel§ ellenérzi az adatfeldolgozok munkajat.

Az Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag az Adatkezel§ hozzajaruldsaval jogosultak.

14.2

A jelen Tajékoztatoban irt adatkezelések vonatkozasaban Adatfeldolgozék lehetnek az Adatkezel6vel jogviszonyban
allé egyéb kozrem(koddk, teljesitési segédek (pl: hitelkdzvetité egyéni vallalkozdk, biztositaskozvetiték, operativ
vezetGk, informatikusok, marketingesek, adminisztrativ munkatarsak, konyveld, jogi képviseld, stb.).

AdatkezelSk lehetnek tovabba kilonosen: tarhelyszolgaltato, felhdszolgaltato, telefonszolgaltato, internetszolgaltato,
stb.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett Adatfeldolgozdk 2018. majus 25. napjat kovetSen a résziikre az Adatkezel§ altal
tovabbitott és altaluk kezelt személyes adatokat a GDPR altal elSirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill.
dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére.

14.3.
Az Adatkezel§ altal igénybe vett szerverszolgaltato:
Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Germany)

Az Adatkezel§ altal igénybe vett szamlazé program tzemeltetGje:
KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.) — Szamlazz.hu

14.4.
Az OPEN HOUSE Kft. a vele kapcsolatba keriilS valamennyi Erintett személyes adatat kezeli.
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A Kozvetits kizarélag azon Erintettek személyes adatait kezeli, akikkel barmilyen pénziigyi szolgéltatas kdzvetitésére
iranyuld szerz6dést kot az OPEN HOUSE Kft. nevében és képviseletében.

Az Adatkezel6 adatbazisdaban nyilvantartott adatokat kizarélag azok a munkavallalék és egyéb, az Adatkezel6
érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre a munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik
van.

15. KULSO SZOLGALTATOK

A Weboldal Gzemeltetése soran a Nyitott Haz Kft. Adatkezelé Kilsé szolgaltatdokat vesz igénybe, amely Kilsé
szolgaltatokkal a Nyitott Haz Kft. Adatkezel6 egyuttmdkodik. A Kilsé szolgaltaték adatbazisaiban kezelt személyes
adatok tekintetében a Kilsé szolgaltatok sajat Adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az iranyaddk. Az Adatkezeld a
Kiils6 szolgaltatok szamdra végzett adattovabbitdsrodl a jelen Tajékoztatd keretében tajékoztatja a Felhasznaldkat.
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland)

A Nyitott Haz Kft. Adatkezeld altal igénybe vett Kiils6 szolgdltaték 2018. majus 25. napjat kdvetben a részikre az

AdatkezelS altal tovabbitott és altaluk kezelt személyes adatokat a GDPR altal elGirt rendelkezésekkel 6sszhangban
rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére.

16. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges, legkésébb 72 déraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidészabadsag
Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek

jogaira és szabadsagaira nézve.

Az Adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomdsszerzését kévetGen indokolatlan késedelem nélkdil
bejelenti az Adatkezel&nek.

Az adatvédelmi incidensek kezelésére az Adatkezel§ Adatvédelmi incideskezelési szabalyzata az alkalmazando.

Az Adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket,
annak hatasait és az orvoslasdra tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

17. JOGERVENYESITESI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Erintett barmely, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheti az Adatkezel6t az

adatvedelem@openhouse.hu e-mail cimen.

Az Erintett az Adatkezel§ altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetleniil az adatvédelmi feltgyeleti
hatésaghoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.;
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Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391-1400;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

Honlap: www.naih.hu.

Az Erintett a jogainak az Adatkezel &ltal tdrtént megsértése esetén a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék eldtt pert indithat az AdatkezelGvel szemben.

18. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Tajékoztatd rendszeres felllvizsgalatardl és aktualizalasarél az OPEN HOUSE Kft. gondoskodik a mindenkori
jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen. Az OPEN HOUSE Kft. a modositott Tajékoztatdt kozzéteszi, a mddositasok csak a
kozzétételt kbvetGen hatalyosak.

19. HATALYBA LEPTETO RENDELKEZES

Jelen tdjékoztatd 2020. oktdber 1. napjan lép hatdlyba és visszavondsig érvényes.
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