Az otthon érték. Az ingatlan uzlet.

1. oldal

openhouse

Az OPEN HOUSE Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. fszt. 2., cégjegyzékszam: Cg.08-
09-027487) altaldnos szerzédési feltételeket is tartalmazd, pénzigyi szolgéltatas kdzvetitésére vonatkozd
UZLETSZABALYZATA
Hatalyos 2018. mdjus 25. napjatol

A jelen — dltaldnos szerzédéses feltételeket is magaban foglalé — (izletszabalyzat (a tovabbiakban: “Uzletszabalyzat”) a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIL tdrvény (a tovabbiakban: “Hpt.") alapjan az OPEN
HOUSE Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. fszt. 2, cégjegyzékszam: Cg.08-09-
027487, a tovabbiakban: OH) fluggetlen tdbbes Ugynoki tevékenységére vonatkozd altaldnos szerzédési feltételeket
tartalmazza.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Iranyadé jogszabalyok

AJeIen Uzletszabélyzat hatélya ala tartozd jogviszonyokra az alabbi jogszabalyok irdnyaddak:
2008. évi XLVIIl toérvény a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
2009. évi LXXXV. tv. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrdl (Fhtv.)
= 2011, évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol (Infotv.)
2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénztgyi véllalkozasokrél (Hpt)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
2014. évi LXXXVIII. torvény a biztositasi tevékenységrdl (Bit)
2017. évi LlIl. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.)
T 462/2015. (XI. 29) Korm. rendelet a jelzdloghitel nyujtdséval, kdzvetitéssel kapcsolatos eljdrasra, a
hiteltandcsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrol
463/2015. (XIl. 29.) Korm. rendelet a flggetlen pénzigyi szolgdltatds kozvetitdi, valamint figgd jelzdloghitel
kozvetitsi felel6sségbiztositasi  szerzédés tartalmi  kovetelményeirél56/2014. (XIl. 31) NGM rendelet a
fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrél
435/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet a befektetési vallalkozadsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsatdk, a pénzigyi intézmények és a fliggetlen pénzlgyi szolgaltatas
kozvetitdk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsolatos részletes
szabalyokrol
437/2016. (XI.16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes Ugynokdk és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrol
56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol
3/2016 (1.7) NGM rendelet a jelzdloghitelre vonatkozo tajékoztatds szabalyirdl
53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet a pénzlgyi szolgaltatast kozvetité elézetes tajékoztatdsi kotelezettségeinek
altaldnos szabalyairol
28/2014. (VII. 23.) MNB rendelet a pénzligyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrol

32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabdlyozasardl
- 13/2015. (X. 16.) szamu MNB ajénlds a pénzligyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol

10/2016. (X.24.) szamu MNB ajanlas a pénzlgyi szervezetek szdmara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol

2. Ertelmez6 rendelkezések

2.1. Tobbes ligynok:

Az a ,kozvetits, aki az e térvényben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgdltatds kbzvetitését ligyndki tevékenységként
tébb pénziigyi intézmény egymdssal versengd pénziigyi szolgdltatdsa vonatkozdsdban (a tovdbbiakban: tébbes
Ugyndk) végez'. (Hpt. 10. § (1) bek. bb) pont)

Az OH é&ltal végzett ezen Ggynoki tevékenység magaban foglalja a Pénzigyi Intézménnyel kdtott megbizési szerzédés
alapjan pénzlgyi szolgaltatds, kiegészité pénzigyi szolgéltatds nyujtasdnak, ilyen szolgéltatasra irdnyuld
szerz6dés megkotésének eldsegitésére irdnyuld tevékenységet, amelynek sordn OH a Pénzlgyi Intézmény
kockazatara ondlloan kotelezettséget nem vallal és szerz6dést nem kot.
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2.2, Verseng6 szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzélogjog (ideértve az 6néllé zalogjogot is) fedezete mellett Ot évet elérd vagy azt meghalado
legrovidebb futamiddre kindlt hitel és pénzkolcson, valamint az ingatlan pénziigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6néllé zélogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem haladd
leghosszabb futamiddére kindlt hitel és pénzkodlcsdn, valamint pénzigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon
alapitott jelzalogjog fedezete nélkul kinalt hitel és pénzkodlcson, ideértve a fizetési szamldhoz (bankszamlahoz)
kapcsolodod hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

) betét és fizetési szamla (bankszamla).

2.3. Ugyfél:

Az a jogi személy, szervezet, egyéni vallalkozd, maganszemély, aki részére az OH pénziigyi szolgaltatast kdzvetit. Az
Ugyfélre a jelen Uzletszabélyzat fogyasztokra vonatkozo rendelkezéseit csak abban az esetben kell alkalmazni, ha
az Ugyfél a vonatkozd jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsl.

Az Ugyfél fogalman belll 6nallé csoportot képez a fogyaszto: az onélld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivil esé célok érdekében eljaréd természetes személy (Hpt. 6. § (1) 28 pontja)

2.4. Pénziigyi Intézmény:

Az a Magyarorszagon pénzlgyi szolgdltatéds végzésére jogosult pénzigyi intézmény (Hpt. szerinti hitelintézet,
pénzlgyi vallalkozés), amellyel az OH érvényes megbizasi szerzédést kotott tobbes Ugyndki tevékenységére
vonatkozdan.

2.5, Kozvetitéi alvallalkozé:

Az OH-val pénzlgyi szolgaltatds kdzvetitése tevékenységi kdrében megbizasi szerzédést kotott jogi személy, egyéni
cég és egyéni vallalkozo.

2.6. Ajanlat:

A Pénzligyi Intézmény nevében kiadott nem kotelezd érvény tajékoztatd ajanlat.

2.7. Adatlap és dokumentacié:

Az OH é&ltal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza a Pénzigyi Intézmény éltal az
Ugylet elbirdldsahoz sziikséges adatokat, dokumentumok felsorolasat és az Ugyfélnyilatkozatokat.

2.8. Kozvetitbi szerzédés:

Az Ugyfél és az OH kozott létrejott szerzddés, mely alapjan az OH tdbbes igynoki feladatot 1at el, és amelynek
elvélaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat.

3. Az Uzletszabalyzat hatalya, médositasa

3.1. Az Uzletszabélyzat személyi hatalya kiterjed a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott tigyfélre (a tovabbiakban:
"Ugyfél’) és az OH-ra (a tovabbiakban egyiitt: “Felek”).

3.2. Az Uzletszabélyzat targyi hatalya kiterjed az OH altal tobbes lgyndkként végzett pénziigyi szolgaltatas
kozvetitési, valamint a jelzéloghitel kozvetitsi tevékenységre.

3.3. Az Uzletszabélyzat, illetéleg annak modositasa az OH tgyfélforgalom szamara nyitva allé tzlethelyiségében vald
kozzétételt kdvetd naptari nap 0 drakor Iép hatalyba.
Ettél az idéponttdl az OH honlapjan is megtekinthetd a hatélyos Uzletszabalyzat.

34. Az OH az Uzletszabélyzatot barmikor egyoldalian modosithatjia. Az Ugyfelek az OH modositott
Uzletszabélyzatanak tervezetét nyomtatott forméaban az OH Ugyfelek széamara nyitva &llo helyiségében,
nyitvatartasi idében, vagy az OH honlapjan a hatalyba lépést megel6z6 30 nappal megtekinthetik.

4. Az OH, mint fiiggetlen tobbes ligynok adatai

4.1. Az OH a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja szerinti tobbes Ggyndknek mindsilé fliggetlen kdzvetits, mely
dgynoki tevékenységként tobb pénzigyi intézmény egymadssal versengd pénzlgyi szolgaltatasa
vonatkozasaban a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontja szerint pénzlgyi szolgaltatds kozvetitését végzi.

4.2. Az OH a pénzigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzddés alapjan pénzigyi szolgdltatds nyujtasanak, ilyen
szolgadltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld tevékenységet végez, amelynek soran a
pénzlgyi intézmény kockdzatara 6naélldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot. Az OH tevékenysége
a Hpt. 6. § 90. pont e) alpontjdban meghatarozott jelzéloghitel kdzvetitdi tevékenységre is kiterjed. Az OH a Hpt.
3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjdban meghatarozott hiteltandcsadasi tevékenységet
nem végez.
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4.3. Az OH kizarélag a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: "MNB") engedélyével végezheti tdbbes Ugynoki
tevékenységét.
4.4. Az OH hivatalos adatai:
- (Cégnév: OPEN HOUSE Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
- (Cégjegyzékszam: Cg.08-09-027487
- Addszam: 25371071-2-08.
= Székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. fszt. 2.
Fellgyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank
FelUgyeleti hatdsag cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
- Fellgyeleti hatosdg engedélyezé hatdrozatainak szama: EN-I-1093/2010. és H-EN-I-177/2017.
Fellgyeleti hatdsag engedélyez hatdrozatainak kelte: 2010.10.06. és 2017.03.07.
Vezetd allasu személy [Hpt. 6. § (1) 122.]: Molnar Szabolcs
Fogyasztovédelmi kapcsolattartd [Hpt. 288.§ (5)]: Lovészné Toth Enikd._
Tajékoztatjuk, hogy az OH az MNB tébbes Ugynoki nyilvantartasdban szerepel, amely az MNB honlapjan
ellenérizhetd: https.//www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese

5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti az OH Ugyfelek szaméra nyitva allé helyiségében,
nyitvatartasi idében, vagy az OH honlapjan.

6. A Felek képvisel6i

6.1. Az Ugyfél az OH-nak az Uzletfelek széamara nyitva &ll6 helyiségében dolgozd alkalmazottait — ha csak a
kordlményekbdl mas nem kovetkezik — az ilyen helyen szokasos Ugyletek megkdtése tekintetében az OH
képviseléjének tekintheti.

6.2. Az OH az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggydzédhet az Ugyfél nevében eljaré személy(ek)
képviseleti jogosultsagdrdl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld, hitelt érdemld igazoldsat.
Természetes személy Ugyfél esetén az OH jogosult a személyazonossag megfeleld igazoldsa érdekében eredeti
okiratok bemutatasat kémi.

6.3. Az OH jogosult az Ugyfél &ltal hozza bejelentett képviselé(kelt, illetve az egy vagy tobb képviseld alairasat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsz(inésérd|, visszavonasardl vagy az Uj képviseld
képviseleti jogarol szo6l6 — a sziikséges okiratokkal megerdsitett — irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

7. Ertesitések

7.1. A Felek az egymasnak szolé értesitéseket kotelesek frasba foglalni, illetve frdsban megerdsiteni.

7.2. Az OH az Ugyfél részére sz6l6 iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, stb.) arra a cimre kildi meg, amelyet az
Ugyfél megadott. llyen cim hidnyaban a OH az Ugyfél altala ismert cimére is kildheti az iratokat. Ha az OH
rendelkezésére semmilyen cim nem &ll, az értesités elmaradasabdl szarmazo karokért az OH nem felel. Az OH
nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga, véltozasa miatt vagy mas, az OH-n kivilalld okbdl, a
kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatti téves postazasbdl adodd karok
és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmertléstikkor azonnal esedékesek.

7.3. Az OH az Ugyfél részére szol6 iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem koteles ajanlottan
vagy tértivevénnyel postéra adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkildést kézjeggyel ellatott
feladdjegyzék, feladdvevény vagy az OH éltal e célbdl vezetett nyilvantartdsa igazolja. Belféldi cim esetén a
postara adast kdvetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast kovetd 10, postai munkanap elteltével az OH
jogosult Ugy tekintetni, hogy az irasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

74. Az Ugyfél koteles 10 naptéri napon belll értesiteni az OH-t, ha valamely &ltala az OH-tdl vart értesités nem
érkezett meg. E hatarid6 elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik, és az OH nem felel a 10 naptéri
napot meghaladé fenti késedelembdl eredd karért.

7.5. Az Ugyfél az OH részére szol6 killdeményeket az OH székhelyére kdteles megkiildeni.




Az otthon érték. Az ingatlan uzlet.

4. oldal

openhouse

7.6. Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem rendel, az OH
jogosult nem cégszerlien alairva, illetve alairdssal-pecséttel ellatva vagy az OH honlapjan keresztl elektronikus
uton is megkildeni az Ugyféinek. Ezen értesitések illetve nyilatkozatok a cégszer( alairds hianyaban is
érvényesnek tekintenddk.

7.7. Az OH az Ugyféllel fennalld kapcsolatéra és a konkrét Ggyre tekintettel a telefonon, telefaxon, e-mailben adott
értesitéseket, megbizasokat, Uzeneteket is elfogadja, ha errél az Ugyféllel kifejezetten, irasban megallapodott. A
telefonon, telefaxon, e-mailben érkezett és az OH altal teljesitett kérelmeket minden esetben az Ugyféltdl
szarmazénak kell tekinteni.

7.8. A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazoladsa esetén a masik fél azonnal
koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

7.9. Az OH nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax, e-mail kapcsolat soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem az OH hibajabol ered.

7.10. Az Ugyfél késedelem nélkil koteles a valdsagnak megfeleléen tajékoztatni az OH-t annak kozvetitdi
tevékenysége szempontjabdl jelentds korilményekrdl, tényekrdl és adatokrol — kilondsen az Ugyfél
azonositasahoz szukséges adatokrol (pl. KSH szam, addszam, cégjegyzékszam, stb.) — illetve azok véltozasardl. A
tajékoztatds elmaraddsabol, késedelmébdl, valamint a hibds, félreérthetd, illetve félrevezetd tdjékoztatds
adasabol szarmazo karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, azokért az OH nem felel.

7.11. Az Uzletfél hozzajarul ahhoz, hogy az OH az Ugyfél vagy annak képviseléje személyi azonositd okmanyairdl
masolatot készitsen és azt tovabbi ellenérzés célidbol felhasznalja.

8. Egyiittmiikodés

8.1. Az OH és az Ugyfél az tzleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyittmikodve, egymas érdekeit is figyelembe véve
kotelesek eljarni.

8.2. Az OH a tevékenysége soran mindenkor az adott helyzetben altaldban elvarhato korultekintéssel és gondossaggal
jarel.

83. Az OH a kozvetitett szerzédés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére all az adott kdzvetitett szerzédéssel
kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa és esetleges problémak megolddsénak elésegitése érdekében.

9. Banktitkok és izleti titok

9.1. Az OH az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak mindsilé informaciokat a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél &ltal adott frasbeli meghatalmazasban,
valamint az aldbbiakban megjeldlt esetekben és kereteken tul csak a jogszabalyban meghatérozott
személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban meghatérozott esetben szolgéltatja ki. Az OH felelés az éltala
igénybevett jogi vagy egyéb képviseld, szakértd és kozrem(kodd titoktartasdért, és a részikre torténd
adatszolgaltataskor erre kiilon felhivja a figyelmiket. Az OH az Uzleti kapcsolatok megszlinése utan is — idébeli
korlatozas nélkil — megérzi a banktitkot.

9.2. Az Ugyfél koteles az OH-rél tudomaséra jutott Uzleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok — minden olyan, az
OH pénzigyi szolgéltatds kozvetitdi tevékenységéhez kapcsolddd — tény, informacid, megoldas vagy adat,
amelynek titokban maradéasdhoz az OH-nak méltanyolhaté érdeke flizédik. Az OH felhivja az Ugyfél figyelmét,
hogy az Uzleti titok megsértése polgari jogi, illetve bintetéjogi kovetkezményekkel jarhat.

1. A KOZVETITOI TEVEKENYSEG

1. Ugyfelek tajékoztatasa

Az (igyfél tajékoztatasat szolgald nyomtatvany a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi.

1.1. Az OH valamennyi pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6 altalanos tdjékoztatasi kotelezettsége

Az OH a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézden a pénzligyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo fogyasztd

részére irasban vagy mas tartés adathordozén igazolhatdé médon egyértelm tajékoztatast ad:
a) a cég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, felligyeleti hatésdganak megjeldlésérdl,
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b) a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,
) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,
d) arrél, hogy tébbes tgyndkként a pénziigyi intézmény megbizasabdl jar el a pénzigyi intézmény vagy a pénzigyi
intézmények nevének feltiintetésével,
e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,
f) arrél, hogy a pénzlgyi szolgéltatas kozvetitéséért kdzvetitéi dijat kizérdlag a megbizédtdl fogadhat el,
g) tdbbes Ugynokként arrél, hogy a meghizd pénzigyi intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat, és
ga) ha ismert, annak 6sszegérdl,
gb) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kbzvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges dij a
személyre 52616 tajékoztatdban fog szerepelni,
i) adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsanak
igénybevételére vonatkozo lehetdségrdl, valamint
j) arrél, hogy a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szaméra mas — pénzigyi szolgaéltatas
kozvetitésének nem mindsilé — szolgéltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.
Amennyiben az OH a Pénzlgyi Intézménytdl dijazasban részesil, a fogyasztd kérésére tdjékoztatast ad arrél, hogy
mennyiben tér el egymastdl a fogyaszténak kindlt hiteleket nyujtd Pénzlgyi Intézmények altal fizetendd dijazas mértéke.
Az OH koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy jogosult ezen tajékoztatast kémni.
Az OH az adott pénzligyi szolgéltatasra vonatkozd ajanlat kikuldését, illetéleg az adott pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozd
szerzédés megkdtését megelézden tajékoztatja az Ugyfelet minden olyan adatrol, korilményrél és informaciordl, mely a
szerzédés megkotése és teljesitése esetén lényeges lehet és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett pénzligyi szolgaltatas (pl. hitel felvétele) és — ha kapcsolodd szolgaltatas nydjtasara is sor kerll — a kapcsolddo
szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitéképességének.

1.2. A fogyasztonak nyujtott hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié szabalyai

Az OH a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié soran koteles kertini minden olyan megfogalmazast, amely a
hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié
sordn az informacionak kénnyen olvashatonak vagy jol hallhaténak kell lennie. A hitelre vonatkozé kereskedelmi
kommunikécioban a teljes hiteldij mutatd értékét feltlinéen, a rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben meg kell adni.
Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén kivul hitelkamatot vagy barmilyen
mas ellenszolgdltatasra — ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szamadatot megjeldl, a kereskedelmi
kommunikéacioban egyértelmuen, tomoren és feltlinéen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkezd
adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijdban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

) a hitel teljes dsszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtdsahoz kapcsolddod halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel esetén

a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az onrész, valamint

g) a fogyasztd éltal fizetendd teljes Osszeg és a torlesztérészlet dsszege.
Ha a jelzéloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén kivil hitelkamatot vagy
barmilyen més ellenszolgaltatasra — ideértve a dijat, jutalékot, koltséget — vonatkozd szémadatot megjeldl — a fenti
bekezdés a)-e) és g) pontjan tul -, a kereskedelmi kommunikacidban egyértelmuen, tdmaoren és feltinéen meg kell adni a
kovetkezdket is:

a) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozd neve,

b) tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozoan, hogy az arfolyam valtozésa befolydsolhatja a fogyasztod

altal fizetendd osszeget.

A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a téjékoztatasban is kdvetkezetesen alkalmazni kell.
Ha a hitelhez kapcsolddd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerzédés megkdtéséhez vagy a hitelezd
ajanlata szerinti megkdtéséhez szikséges, és a hitelhez kapcsolddd szolgaltatéds ellenszolgaltatdsa nem ismert, a hitelre
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vonatkozd kereskedelmi kommunikdciéban a hitelhez kapcsolddd szolgaltatésra vonatkozd szerzédés megkotésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmuen, tomaoren és feltlinéen, a teljes hiteldij mutatéval egytt.

A hitelkozvetité a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban koteles feltlintetni, hogy kinek a képviseletében jar
el.

1.3. Fogyasztoi hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tdjékoztatas

Az OH az Fhtv. rendelkezéseinek megfeleléen, az abban meghatarozott fogyasztéi hitelszerz6dés megkotését
megelézéen a fogyasztd részére koteles olyan felvildgositast adni, amelynek alapjan a fogyasztd felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és — ha kapcsoldédo szolgaltatas nyujtaséra is sor kerdil — a kapcsolddd szolgéltatas megfelel-
e az igényeinek és a pénzlgyi teljesitéképességének. Ennek sordn a hitelezd és adott esetben a hitelkdzvetitd vagy
kozvetitdi alvallalkozd a fogyasztéd rendelkezésére bocsdtja a kilonbodzé ajanlatok 6sszehasonlitdsahoz szikséges
informéaciokat annak érdekében, hogy a fogyasztdé megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges
megkdtése tekintetében.
A felvildgositasnak mindenekelétt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzéire, a fogyasztéd pénzigyi
helyzetére gyakorolt hataséra és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kilondsen a késedelmi kamatra, a hitel
felmondaséara és a biztositékok érvényesitésére.
A felvilagositast tomor és informativ. médon Ugy kell nydjtani, hogy az a fogyasztd szémara érthetd és attekinthetd
legyen, reprezentativ példakkal dbrazolt médon mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz,
illetve annak esetleges valtozdsdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockézatokkal
kell szimolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.
A felvildgositas sordn egyértelmd altaldnos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel folyamatardl, tovabbéd a Magyar
Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénzigyi Békéltetd Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo
térvény szerinti pénzlgyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezésében betdltott szerepérdl.
Ha kapcsolddd szolgéltatas nydjtasara is sor kerll, a felvildgositasnak ki kell terjednie

a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy onalld, valamint

b) azegyes szerz6dések felmondasanak korilményeire is.
A fogyasztonak nyujtott tajékoztatast az OH az Fhtv. rendelkezéseinek, illetve az 56/2014. NGM-rendeletnek, valamint a
3/2016. NGM-rendeletnek megfeleléen kételes nyujtani.
Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénzlgyi lizing igénylése esetén a hitelezdre nézve kotelezd ajanlat megtételekor a
szerz6dés tervezetét a fogyasztd kérése nélkil is legaldbb hdrom nappal a tervezett szerzédéskotést megelézéen a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsédtani. A fogyasztd a hdrom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezé
ajanlati kotottsége a szerzédéstervezet fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig éll
fenn. A szerzédések elektronikus Uton nem kotheték meg, ez azonban nem akadélya annak, hogy a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerzédés tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
felek az elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.
Az 56/2014. NGM rendelet 4. § (29 bekezdésének megfeleléen a OH a fogyasztd lehetdségeinek felmérése érdekében a
jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasardl szol6 32/2014. (1X. 10.) MNB rendelet hatalya
alatt ll6 hitelszerzédés ajanlasa esetén az 56/2014. NGM rendelet 4. § (1) bekezdésének megfeleld — az igényelhetd hitel
lehetséges Gsszegére, a kamatozads modjéra (fix kamatozasu, referencia-kamatldbhoz kététt, vagy kamatperiodusokban
régzitett), a kamat modositédsanak lehetdségére, a reprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatéra, a térlesztérészletek
Osszegére és a torlesztés gyakorisdgara, valamint a hitel valaszthaté futamidejére vonatkozé - tajékoztatast megelézéen
szoban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad a 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet irdnyadd fébb kovetelményeirdl, igy
kulondsen a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatérdl, a havi nettd jovedelem igazoldasanak modjardl, a havi
adossagszolgalat szamitasanak maodjardl, ingatlanra alapitott jelzélogjog fedezete mellett vagy gépjarmd vasérlaséara
nyujtandd hitelnél a kitettség értékére vonatkozo el&irasrol.

2. A kozvetitoi szerzodés

Az Ugyfél és az OH kdzotti — szerzédésminta alapjan létrejove — kdzvetitdi szerzédés célja, hogy az OH:
a pénzigyi szolgdltatas kozvetitését megelézéen az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérje az Ugyfél igényeit és
szUkségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tébbes Ugynoki tevékenységgel 6sszefliggésében adott
tanacsot aldtdmasztjak,
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az Ugyfél részére kielégité mennyiség, de — ha a piacon hozzaférheté - legaldbb harom Pénziigyi Intézmény
egymassal versengé pénzigyi szolgaltatdsnak mindsulé ajanlatat elemezze és atadja,

konzultécioval és a kilénbdzd  ajanlatok  Bsszehasonlitéséhoz  szikséges informacicknak az  Ugyfél
rendelkezésére bocsatasaval segitse az Ugyfelet a szdmara kedvezd és elérhetd pénzigyi szolgaltatas
kivalasztasaban,

az Ugyfél altal atadott és kitdltdtt Adatlapot és dokumentéciot a Pénzigyi Intézmény részére tovabbitsa,

a pénzlgyi szolgdltatasi szerz6dés megkotésének elésegitése és megvaldsitasa érdekében az Ugylettel
kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél altal valasztott Pénziigyi Intézménnyel és
kozremUkodésével segitse eld az Uigylet megvaldsuldsat,

a megvalosult Ugylethez kapcsolodd dokumentumokat, informaciokat tovabbitsa az Ugyfél és a Pénzigyi
Intézmény részére és a szerz6dés megkotésének folyamatat kdvesse nyomon.

Ajelen Uzletszabélyzat rendelkezései annak kihirdetésének, illetdleg kozzétételének napjat kdvetd napon lépnek hatalyba
és hatérozatlan idére szélnak. Az OH és az Ugyfél kozott a jelen Uzletszabalyzat a Kdzvetitsi szerzédés létrejottével vélik a
Kozvetitdi szerz8dés részévé.

3. Az OH dijazasa

Az OH tdébbes Ugynokként elvégzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitéi dijra az Ugyféltél nem
jogosult, kozvetitéi dijat kizdrélag a megbizd Pénzigyi Intézménytdl fogadhat el. E rendelkezés nem érinti az OH azon
jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevé Ugyfele szamara mas — a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsild — szolgéltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel [Hpt. 69. § (3)].

Az OH pénzlgyi szolgdltatas kozvetitésének nem mindsiilé szolgéltatasért ellenértéket nem szamit fel.

Az OH az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrodl, hogy mennyiben tér el egymastdl az Ugyfélnek kinlt hiteleket nyuijté
pénzlgyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke, tovabba tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél jogosult
ilyen informaciot kérni.

4. Az OH felel6ssége

Az OH, mint tébbes Uigynok e tevékenysége sordn okozott karért maga felel.

Az OH, mint tobbes Ugyndk felelds a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

Az OH pénzlgyi szolgdltatds kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran mindenkor a Hpt. tébbes lgynodkre
vonatkozé szabalyai szerint jar el.

Az OH Ugynoki tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kdzvetitdi alvllalkozot a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen
vehet igénybe. Az OH az dltala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban &ll6 személy altal e tevékenysége sordn okozott karért — igy az altala ilyen médon igénybe vett kdzvetitdi
alvallalkozo altal okozott karért is — felel [Hpt. 69. § (1)].

Az OH nem felel az elhdrithatatlan okbdl (vis maior), a jogszabalybdl vagy hatdsagi rendelkezésbdl, vagy az OH
mukddésének harmadik személy altali megzavarasabél eredd Ugyfelet ért karokért.

Az OH nem felel6s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a kdzvetitett Uigylet kapcsan hasznalt
jogi, pénzlgyi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket az OH altal a részére adott felvildagosités ellenére
nem megfeleléen értelmezte, értette.

Az OH tevékenységébdl eredd karok biztositdsdra mindenkor kdreseményenként legaldbb 150.000.000,- Ft (azaz
egyszazotven-millio forint), illetve évente egylttesen legaldbb 240.000.000- Ft (azaz kétszaznegyven-millié forint)
0sszegU felel6sségbiztositasa rendelkezésre all. Az OH szakmai tevékenysége sordn okozott kdrokért a Generali Biztositd
Zrt.(1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) mint az OH felel&sségbiztositéja all helyt (kotvényszam:95610900814707100).

Az OH tevékenysége kizarolag az Ugyfél jelen Uzletszabalyzatban foglalt tajékoztatasara és a Kdzvetitsi szerzédésben
meghatarozott feladatok teljesitésére korldtozodik, igy a OH tevékenysége nem mindsil eredménykotelesnek. A OH ezért
nem szavatolja az Ugyfél felé a OH 4ltal kozvetitett pénzigyi szolgéltatasnak a Pénzigyi Intézmény részérél torténd
pozitiv elbirdlasat, igy killondsen, de nem kizdrélagosan az igényelt hitel (kdlcson) tényleges folydsitasat sem.

Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a Pénzigyi Intézménynek jogaban all az Ugyfél igényléséhez kapcsolédoan
hianypotlasként tovabbi dokumentumokat, adatokat bekémi, illetdleg az Ugyfél adott pénziigyi szolgaltatasra iranyuld
igényét indoklas nélkul elutasitani, amelyért az OH-t semmilyen felelsség nem terheli.
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Az OH-t nem terheli tovabba felelésség a Pénzigyi Intézmény éltal esetlegesen kért tovabbi adatszolgéltatas kapcsén az
Ugyfél részérél torténd késedelmes teljesitésért, az ebbdl adddoan az Ugyfelet ért karokért. Az OH nem felel tovabba a
Pénzlgyi Intézmény Ugyintézésének idStartamaért, tovabba barmely drfolyam-kilonbozetbdl eredd karokért.

5. A Pénziigyi Intézmény felel6ssége

Az OH-t megbizd Pénzlgyi Intézmény felel azért, hogy az OH-val kotott megbizasi szerzédés pontosan, egyértelmien
meghatarozza az OH mint kdzvetitd altal elldtando feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo kdvetelményeket,
tovabba azért, hogy minden, az OH-val kotott megbizasi szerzédés megfeleld teljesitéséhez sziikséges informéciot az OH
rendelkezésére bocsat.

6. Az Ugyfél felel6ssége

Az Ugyfél felel a Pénzigyi Intézmény részére elbiralas céljiara megadott, a Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kdzott
megkotendd pénzlgyi szolgaltatasi szerzédésre vonatkozd, a Pénzlgyi Intézmény altal megkdvetelt és az Ugylet
elbirdlasdhoz elengedhetetlen adatlap és dokumentécié, okmanyok, masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok
tartalmanak valédisagaért valamint helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

Az OH nem felel®s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az elézd bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél
hidnyosan vagy nem a valésagnak medfelel¢ tartalommal vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a Pénzigyi
Intézményhez torténd tovabbitasra.

7. A OH kotelezettségei

Az OH koteles a jelen Uzletszabalyzat V. pontjaban foglaltaknak megfeleld egyértelm( tajékoztatast az Ugyfélnek atadni.
Az OH a pénzlgyi szolgaltatédsi szerz6dés megkotésének eldsegitése soran a fogyasztonak kielégité mennyiségi, de - ha
a piacon hozzaférhetd - legaldbb harom szolgéltatd versengd szolgaltatdsnak mindsild ajanlatat elemzi és igazolhatd
maodon frasban vagy mas tartds adathordozoén atadja.

Ha a OH kizarolag kettd versengd szolgéltatast kdzvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad &t a fogyasztonak.

A pénzlgyi szolgaltatds kozvetitését megelézéen az OH a fogyasztd téjékoztatdsa alapjan felméri a fogyasztd igényeit és
szUkségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az OH 4ltal e tevékenységével Gsszefliggésben adott tanacsot
aldtdmasztjak.

Az OH a tanacsadas soran az Ugyféinek a Pénziigyi Intézményre, a kozvetitett szerzédés feltételeire vonatkozo kérdéseit
megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll tovébbitja a felmerllt kérdést a
Pénziigyi Intézménynek, a valasz megérkezését kdvetden pedig kozli az Ugyféllel.

Az OH az Ugyfél altal kivalasztott Pénziigyi Intézmény(ek) részére elbiralas céljara megkiildi az adott Pénziigyi Intézmény
¢s az Ugyfél kozott megkdtendd pénzigyi szolgaltatési szerzédésre vonatkozod adatlapot és dokumentaciot, tovabba a
Pénzigyi Intézmény altal megkdvetelt, az Ugylet elbirdlasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb
nyilatkozatokat. Az Ugylet Pénzlgyi Intézmény altali elbiraldsara a vonatkozd jogszabalyok és az adott Pénzigyi
Intézmény altaldnos szerzédési feltételei irdnyaddak.

Az OH a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kdzvetitsi szerzédésrél és a kdzvetitett pénzigyi szolgaltatasi szerzédésrél koteles
nyilvantartast vezetni.

Az OH kijelenti, hogy tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kozvetitsi alvéllalkozdt a Hpt. rendelkezéseinek
megfeleléen vehet igénybe, melynek eljardsédért a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések és a kozvetitdi alvallalkozd
szerz6dés szerint tartozik felel6sséggel.

8. Pénzkezelés

Az OH kozvetitéi tevékenysége soran sem az Ugyfél nevében a megbizé Pénziigyi Intézménytdl az Ugyfelet megilletd
pénzt nem vesz &t, sem az Ugyfél &ltal fizetendd, a megbizd Pénziigyi Intézményt megilletd pénzdsszegeket nem vesz at.

9. Az Ugyfél kotelezettségei
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Az Ugyfél késedelem nélkil kdteles a valdsagnak megfeleléen tajékoztatni az OH - t annak kdzvetitdi tevékenysége
szempontjabol jelentds  kortlmeényekrél, tényekrél és adatokrdl, kilondsen, de nem kizardlagosan az Ugyfél
azonositasahoz szUkséges adatokrdl, illetve azok valtozasarol.

Az Ugyfél koteles az Ugyfél, illetéleg az Ugyfél képviseldjének azonositasahoz szilkséges adatokat és ezeket igazold
okiratokat az OH részére atadni a Hpt, illetdleg a pénzmoséas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérél és
megakadalyozasarél szolo jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen.

Ezen tdjékoztatds, illetdleg adatszolgéltatds elmaradasdbdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetdleg
félrevezetd vagy valotlan adatokat tartalmazé tajékoztatds adasabol szarmazd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet
terhelik, azokért az OH nem felel.

Az Ugyfél az OH altal kozvetitett szerzédés futamideje alatt — ha az eléija — a szamviteli tdrvény szerinti éves
beszamoldjanak (mérleg, eredmény-kimutatds, kiegészitdé melléklet, kdnyvvizsgdldi jelentés, ziradék) egy masolati
példanyat minden év junius 15. napjaig koteles az OH-nak megkdldeni, amit az OH haladéktalanul tovabbit a Pénzigyi
Intézmény részére.

ll. ZARO RENDELKEZESEK
1. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Hpt, a Bit, a Magyarorszag Polgari Torvénykdnyverd|
5z6l6 mindenkori térvény, valamint az egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

2. A Felek kozott barmilyen felmertlé vita esetén a Felek kolcsondsen megegyeznek abban, hogy targyaldsokat
kezdenek a békés rendezés érdekében.

Kelt: Gyér, 2020. oktéber 01. napjan

MELLEKLETEK:

1. A pénzlgyi szolgdltatas kdzvetitését megeldz6 téjékoztatds — Minta




